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Pensando grande com um financiamento pequeno

MAXIMO APROVEITAMENTO DOS
FUNDOS PARA O DESENVOLVIMENTO

Possibilidades de expansao

Mary Morgan

DURANTE a tltima década, os recursos para o
desenvolvimento foram escassos em todos os ni-
veis. Doadores bilaterais e multilaterais tém sofrido
pressdo financeira crescente, causada por déficits
orgamentérios e agendas internas; os governos do
Terceiro Mundo tém sido abalados por pesados
6nus da divida; e lideres politicos e comentadores
privados pdem em duvida se a assisténcia para o
desenvolvimento realmente funciona. E provivel
que a situagio piore antes de melhorar. Aconteci-
mentos no Leste Europeu e na Unido Soviética re-
duziram a importancia estratégica da assisténcia
para o desenvolvimento no Terceiro Mundo e a in-
tensificagdo da demanda interna provavelmente
absorvera a maior parte de qualquer "dividendo
para a paz", tanto no Oriente como no Ocidente.

Portanto, tem-se dispensado muita atengio a
maximizagdo do impacto de todo dinheiro investido
no desenvolvimento. Um fenémeno que cada vez
mais é objeto de estudo por seu potencial de efici-
éncia de custo é a "expansdo”. Embora amplamen-
te usado na comunidade de desenvolvimento, varia
muito a acepcdo desse termo. No contexto de de-
senvolvimento de base, "expansdo" geralmente sig-
nifica um esforgo consciente para ampliar ope-
ragoes, impacto ou ambos.

De acordo com a interpretagdo de ampliacao
de operagdes, a expansdo consiste principalmente
no crescimento institucional. Ou seja, a organiza-
¢ao torna-se maior, realiza mais atividades e opera
numa arena maior ou se torna mais evidente. Ge-
ralmente, ndo se visa a expansdo como fim em si
mesma mas como meio de ampliar o impacto. O
fato de isso tornar-se ou n3o realidade depende,
entre outras coisas, da interagao entre capacidade
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institucional e crescimento institucional.

A interpretacdo da ampliacdo do impacto da
expansdo concentra-se em projetos em vez de insti-
tuigdes. O maior impacto geralmente ocorre numa
de trés formas. Primeiro, os projetos podem ser du-
plicados, isto é, podem inspirar projetos semelhan-
tes na mesma regido, em outras regides ou em ou-
tros paises. Segundo, projetos de desenvolvimento
— geralmente de alcance especifico e curta duragio
— podem levar a programas locais, regionais ou na-
cionais — geralmente de alcance maior e duragao
indefinida. Terceiro, os projetos (ou programas)
podem levar a uma reforma da politica nacional.

A expansao do projeto ndo significa necessa-
riamente expans3o de operacOes da instituicao que
realiza o projeto "semente". Freqiientemente, outra
organizagdo duplica o projeto, desenvolve e imple-
menta o programa ou realiza a reforma de politica.

A secdo "Tema Especial" deste ntimero de De-
senvolvimento de Base examina o tipo de amplia-
¢ao de impacto da expansio da perspectiva de pro-
jetos de desenvolvimento realizados por organiza-
¢bes nao-governamentais (ONG). Dois artigos —
um sobre produgio artesanal na Colémbia e outro
sobre metodologia educacional em Trinidad — exa-
minam pormenorizadamente como projetos de ba-
se especificos se expandiram a ponto de ter impacto
nacional. Este artigo examina uma ampla série de
perspectivas e pensamentos sobre o tema geral.

Cumpre responder a seis perguntas importan-
tes antes de elevar o fenémeno da expansao a uma
estratégia ou metodologia: 1. Que tipo de projetos
sdo ampliados com éxito? 2. O que acontece? 3.
Como acontece? 4. O que impede que acontega
com mais freqiiéncia? 5. Podemos fazer que acon-



tega e, em caso positivo, como? 6. Como a expan-
s30 se mantém por si prépria no correr do tempo?
Este artigo ndo proporciona respostas definitivas a
nenhuma das perguntas e nem sequer tenta respon-
der &s perguntas cruciais de niimero cinco e seis.
Tem por objetivo apenas examinar o0 que 0s princi-
pais atores pensam sobre a expans&o e proporcio-
nar uma visdo que possa inspirar reflexdo ulterior.

0S TERMOS DA DISCUSSAO
SOBRE A EXPANSAO

N3o é de surpreender que as entidades envol-
vidas na discussdo sobre o significado da expansao
— doadores micro-orientados, como a Fundagao In-
teramericana, doadores macro-orientados, como o
Banco Mundial e o Banco Interamericano de Desen-
volvimento (BID), governos latino-americanos e as
préprias ONG — abordam a questdo de perspectiva
diferente, condicionadas por seus préprios interes-
ses. Para a maior parte do pessoal da Fundagao In-
teramericana, a expansio, tanto como fenémeno
recorrente como metodologia possivel, tem grande
atragdo, embora como metodologia a discussédo se
revista de grande cautela. A expansdo é um dos
meios de maximizar e legitimizar o éxito da aborda-
gem do desenvolvimento de base e de validar a én-
fase da Fundagéo sobre a inovagdo e experimenta-
¢do nos projetos que financia. Embora a maior
parte do pessoal da Fundagio acate os trés tipos de
ampliacdo de impacto acima descritos, o aspecto
que lhe chama mais a atengéo € a expans3do com
impacto nacional sobre programas ou politicas.

Como assinalou Brad Smith, Representante
Principal para o Brasil, "é bom financiar projetos do
tipo o&sis, mas como irrigamos o vale? Para fazer
isso, devemos envolver o governo e esse é um salto
enorme para muitos desenvolvedores de base".
Para Smith, a questdo chave do desenvolvimento
na década de 90 sera a forma como as ONG colabo-
rarao com o setor publico no planejamento e na im-
plementagdo de programas de escala mais ampla.
Outros da Fundagio discordam. Chuck Kleymeyer,
Representante da Fundagdo para o Equador e
Bolivia, questiona a "agao de expansdo”". Preocupa-
se em que demasiada énfase sobre a expanséo
ponha em perigo a abordagem de base. "H4 formas
de expandir o desenvolvimento de base perma-
necendo na base?", pergunta Kleymeyer. "Devemos
ampliar e devemos aumentar o tamanho de todas
as partes, intensificando assim muitos dos riscos
bem conhecidos do macro-desenvolvimento de
cima para baixo?"

Para outros da Fundag3do, a ampliagao vai ao

coragdo da metodologia do desenvolvimento de
base. Charles Reilly, Vice-Presidente de Aprendiza-
gem e Divulgago, afirma que a esséncia da expan-
sdo é criar espaco para os projetos "crescerem e se
desenvolverem", observando que "nem todos se ex-
pandem e nem todos devem expandir-se”. A razao
da énfase da Fundagio sobre experimentagao e ino-
vagdo é encontrar e alimentar fontes de energia so-
cial que possam passar de projeto para programa
para politica™.

A PERSPECTIVA DOS BANCOS
DE DESENVOLVIMENTO

Tanto o Banco Mundial como o BID véem a
expanszo sob uma luz diferente da perspectiva da
Fundacgio Interamericana. Seu interesse relativa-
mente recente em projetos de base e nas ONG
situa-se de maneira um tanto estranha no contexto
tradicional de énfase de um banco de desenvolvi-
mento em macro-politica, projetos e programas de
milhées de délares e trabalho com governos nacio-
nais. Frustrados pela ineficiéncia de depender de
canais governamentais para atingir as pessoas de
renda muito baixa e sob pressdo das ONG tanto dos
Estados Unidos como da América Latina para coo-
perar mais estreitamente, as autoridades dos ban-
cos de desenvolvimento estdo expressando interes-
se cada vez maior na abordagem de base. O Banco
Mundial, em particular, tem sido duramente criti-
cado pelo fracasso de tratar de problemas relaciona-
dos com a pobreza e, de fato, por intensificar a sorte
das pessoas de baixa renda ao pressionarem os
paises em desenvolvimento afligidos pelas dividas a
fazerem ajustamentos econémicos estruturais.

Seja qual for a motivagao, tanto o Banco Mun-
dial como o BID comegaram a examinar seriamente
pequenos projetos e as ONG, embora ambas as ins-
tituicbes ainda financiem as ONG somente por
meio de programas vinculados aos governos. Como
era de esperar, "pequeno” é um termo altamente re-
lativo. Quando o BID fala de pequenos projetos,
significa, no minimo, US$500 000, ndo US$5 000
nem mesmo US$50 000. Mas pequeno depende da
pessoa que fala e o BID esta comegando a dedicar
seriamente tempo e recursos a assistir os esforgos
de expansdo das ONG para ajudar as pessoas de
baixa renda na base. Segundo Roberto Mizrahi,
Oficial Principal de Projetos do BID, "comegamos a
ter interesse em projetos de pequena escala somen-
te no ano passado. O maior fator tem sido a crise
econémica na América Latina. Os microprodutores
j& n3o sao uma minoria; as pessoas de baixa renda
s3o a maioria. N&o sio parte do problema; devem
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ser parte da solugdo". Segundo Mizrahi, trabalhar
com as ONG no nivel de base é "uma estratégia
complementar boa e necesséria" para o BID.

O Banco Mundial também intensificou sua én-
fase sobre participagao das ONG nos niveis tanto de
politica como de projeto. O compromisso do Banco
com as ONG é algo muito sério, na opinido de
David Beckmann, funcionério do Setor Asidtico do
Departamento de Planejamento Estratégico e Revi-
sdo do Banco. Assinala ele que o Banco divulga
agora uma lista bianual de projetos, para os quais
esta procurando a participagido das ONG (na pégina
51 figura informagao sobre a obtengdo dessa lista),
e também tem sido instrumental no estabelecimen-
to de "fundos de investimento social" em diversos
paises latino-americanos para focalizar os esforgos
sobre o alivio da pobreza e proporcionar fundos
para as atividades das ONG.

De acordo com Beckmann, "o Banco est4 inte-
ressado em expandir no grau em que esti interes-
sado nas ONG". E o seu interesse nas ONG est3,
em grande parte, vinculado & sua capacidade de
conseguir a participacao das pessoas de baixa renda
e tornar os programas oficiais mais capazes de
atender as necessidades dessas pessoas.

Muitos da Fundagio Interamericana e de ou-
tras entidades da comunidade de desenvolvimento,
inclusive algumas das préprias mega-instituigdes,
preocupam-se com o que poderia acontecer as ONG
se os bancos de desenvolvimento fizerem um esfor-
o real para expandir os projetos de base. Roberto
Mizrahi observa que o BID reconhece que, "em pe-
quena escala, as ONG conseguiram muito e o BID
nao quer estragar isso. Ao contrério, deseja preser-
var essas realizagoes, duplicando-as". De acordo
com muitos da Fundagio Interamericana, isso é
muito mais facil falar do que fazer.

Cindy Ferrin, Representante da Fundagio Inte-
ramericana para o Uruguai, mencionando sua expe-
riéncia nesse pais, dd um exemplo das muitas difi-
culdades que podem surgir: "Num programa de al-
fabetizagao, uma professora inventou uma metodo-
logia educacional que ensinava a ler em muito
menos tempo do que qualquer outro método. Ela
ensinou outros professores a usé-lo, mas o Ministé-
rio da Educagdo do Uruguai ndo permitiu que fosse
usado nas escolas. Ainda nio foi adotado pelas au-
toridades educacionais para uso generalizado. E
uma metodologia de custo muito baixo e espera-
vamos que pudesse ser usada mais amplamente,
mas isso nao aconteceu".

Alguns da Fundagao Interamericana sugerem
que toda a questdo da expansdo da estratégia para
os bancos de desenvolvimento é uma questao falsa,
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que as mega-instituiges devem restringir sua agio
e nao as ONG expandir as delas.

Kenneth Cole, do BID, concorda em que o BID
e o Banco Mundial devem aprender a trabalhar
com as ONG, mas observa que "se trata de uma rua
de dois sentidos. As ONG devem compreender as
deficiéncias do BID e aprender a dar a volta por
cima". Beckmann, do Banco Mundial, ndo concor-
da necessariamente, afirmando que "as ONG preci-
sam expandir, n3o trabalhar com o Banco mas lidar
com a pobreza na escala em que esta existe. De-
vem encontrar uma forma de ter um impacto muito
maior. O Banco Mundial ndo é um bom lugar para
procurar US$50 000 ou US$200 000. Nés quere-
mos as ONG envolvidas no processo de planeja-
mento e, para fazé-lo, elas devem estar dispostas a
fazer compromisso de tempo sem necessariamente
receber qualquer dinheiro. As ONG, com sua pré-
pria agenda e seu préprio dinheiro, estdo em posi-
¢ao de fazer uma diferenca real".

Sheldon Annis, membro sénior do Conselho
de Desenvolvimento de Ultramar (ODC) e observa-
dor veterano do Banco, pde em didvida se o Banco
Mundial pode e até mesmo deve financiar projetos
das ONG. O papel mais adequado dos bancos de
desenvolvimento, acredita ele, é "criar condigoes
propicias — com textos juridicos, estruturas sociais,
sistemas econémicos — conducentes ao floresci-
mento de atividades de pequena escala. As grandes
institui¢goes podem afetar o meio ambiente de for-
ma tal a permitir que as pequenas coisas cresgam”.

As opinides de Annis sao compartilhadas pelo
pessoal do Banco Mundial, que vé uma clara neces-
sidade de as ONG se ampliarem "conceitualmente”,
a fim de contribuir para a criagdo dessas condigdes
"propicias". Diz Beckmann: "as ONG sdo muito
promissoras, mas a politica de pregos agricolas, por
exemplo, causou muito maior prejuizo is pessoas
de baixa renda do que qualquer coisa que as ONG
pudessem ter feito para ajud4-las. Sem divida, o
Banco deve despender mais tempo de seu pessoal
por délar gasto com as ONG; mas ndo devemos di-
minuir o alcance de nossas atividades para sermos
outra Fundacao Interamericana. Devemos traba-
lhar com as grandes questdes e 0 mesmo devem
fazer as ONG, devendo estas trabalhar com sofisti-
cagao cada vez maior".

Chris Hennin, funcionario latino-americano do
Departamento de Planejamento Estratégico e Revi-
sao do Banco, afirma que a experiéncia do Banco
em levar as ONG a focalizar as macrodimensdes até
agora tem sido relativamente positiva. "Em alguns
paises onde estamos trabalhando em fundos de
emergéncia social, as ONG tém demonstrado ceti-



cismo no tocante a trabalhar com os governos e a
eficiéncia dos fundos, mas nunca se organizaram
para tratar de seu préprio papel nos fundos. Nosso
trabalho com as ONG é um processo educacional.”

Kenneth Cole, do BID, pareceria concordar,
observando que, em seu programa de microempre-
sas, o BID estd "procurando um compromisso por
parte do governo nacional para programar a micro-
empresa, criar um ambiente de politica conducente
a esforgos de pequena escala utilizando conceitos
de mercado em oposigdo a subsidios econémicos,
eliminando impedimentos de crédito e/ou fortale-
cendo institui¢cdes nio-tradicionais de fornecimento
de crédito com orientagdo para a baixa renda e
apoiar a colaboragao piblica/privada”.

O GOVERNO NACIONALE AS
PERSPECTIVAS DAS ONG

No nivel do governo nacional, a crise fiscal é a
motivagio principal do interesse em ampliar os
programas das ONG. Nos dltimos anos, vem-se
observando o movimento em grande parte sem for-
¢a dramética mas visivel na América Latina, afas-
tando-se do controle de um governo nacional alta-
mente centralizado e freqientemente militar e
orientando-se para o compartilhamento de poder
com outros niveis governamentais e criagao de es-
pago para uma sociedade civil mais vocal. Um dos
resultados tem sido a répida proliferagdo das ONG
que requerem servigos governamentais em nome
das pessoas de baixa renda. Outro tem sido o inte-
resse cada vez maior do governo em projetos das
ONG, em parte em virtude de sua reputagio de ter
éxito com um orgamento reduzido.

"De certa forma", diz Charles Reilly, "a crise fi-
nanceira esta cobrindo os hiatos entre os governos e
as organizagdes populares, entre o Estado e a socie-
dade civil. A crise é tal que os bens escassos estao a
disposicdo dos governos para serem doados. De-
vem encontrar novas formas de lidar com as orga-
nizagdes que possam prestar servigos aos pobres".
A ampliagdo dos programas das ONG pode oferecer
aos governos latino-americanos pressionados técni-
cas e assisténcia na prestacao de servigos. No en-
tanto, acautela Kevin Healy, Representante da Fun-
dagdo Interamericana para o Equador e a Bolivia, o
interesse do governo nem sempre é benigno. Pode-
ra tentar associar-se s ONG para manter o controle
ou o programa talvez ndo atenda a seus propésitos
originais".

Os préprios governos tém uma perspectiva di-
ferente. De acordo com Charles Maynard, Ministro
da Agricultura, Inddstria, Turismo, Terras, Agri-

mensura e Comércio da Dominica, "as ONG tém
um papel muito critico e significativo para desem-
penhar no desenvolvimento, mas devem estar total-
mente informadas e conscientes das perspectivas
da politica publica relacionada com o seu trabalho.
O impacto de certos projetos das ONG tem sido
frustrado pela tendéncia de doadores e das préprias
ONG de minimizar o papel do setor piblico. Deve
haver uma sélida interagao entre os governos e as
ONG, n3o apenas o papel do governo de salvi-las
em época de dificuldades ou de lhes destinar fun-
dos. Uma razio é que a responsabilidade das ONG
é um problema. No final, o governo deve ser res-
ponséavel perante o povo, porque sentird a sua ira se
nao atender as suas necessidades, mas a quem res-
pondem as ONG?"

No nivel das ONG, h4a uma apreensdo ainda
maior a respeito da ampliacdo, especialmente
quando vem com o abrago dos governos nacionais e
dos bancos de desenvolvimento. Muitas ONG
latino-americanas vém operando em oposigio ao
governo e com um alto grau de independéncia e au-
tonomia. Trabalham com pouca regulamentagado
governamental, preenchendo um vazio que muitos
governos preferem ignorar. Com o ambiente politi-
co nacional mudando & sua volta, muitas ONG en-
frentam um novo mundo desconhecido, em que
seu papel ainda ndo é claro. Como observa Brad
Smith, da Fundagao Interamericana, "uma das
questdes reais para as ONG é quanto dinheiro
podem receber do governo, realizando ao mesmo
tempo atividades de defesa de direitos que podem
envolver critica da fonte desses fundos".

Ao discutir a apreensdo das ONG com relagao
as idéias dos bancos de desenvolvimento no tocante
ao modo como estas devem ampliar sua atividade,
Charles Reilly observou a oposicdo de Mario
Padrén, lider peruano de uma ONG, a qualquer de-
claragiao de uma "Década das ONG", que se en-
fileirasse com as décadas fracassadas da 4gua, da
mulher e criancga e da satde. Na opinido de Padrén,
disse Reilly, a dltima coisa que as ONG desejam e
precisam é "serem sobrecarregadas com a responsa-
bilidade de outra década fracassada", uma vez que
"as ONG ndo podem assumir a responsabilidade
principal pelo desenvolvimento”.

Deborah Szekely, Presidente da Fundagao Inte-
ramericana, observou que as discussdes sobre am-
pliacdo devem ser mescladas com maior realismo.
"O desenvolvimento sustentado para beneficiar nd-
meros crescentes de pessoas de baixa renda é uma
jornada longa, muito longa. Quer nossa énfase seja
sobre micro ou macro-impacto, todos nés devemos
aprender a atravessar um novo terreno intermedia-
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rio — cumpre estabelecer redes, treinar professores,
incentivar empresarios sociais, compartilhar idéias
comprovadas, ampliar o acesso ao crédito e conse-
guir economias de escala. As antigas discussdes
talvez n3o nos sirvam muito se os esforgos de de-
senvolvimento tiverem de ser sustentados a longo
prazo”.

Estas sdo algumas das questdes envolvidas na
discussao sobre ampliagdo. Sejam quais forem
seus méritos em teoria, é inegivel que a ampliagdo
ocorre na pratica e com regularidade suficiente para
sugerir que se pode transformar em estratégia pla-
nejada. Para que isso acontega, devemos estar em
condicoes de indicar as caracteristicas comuns dos
projetos que se ampliaram com éxito, a fim de
podermos integrar essas caracteristicas em projetos
que ainda estao na fase de formulagéo.

QUE TIPOS DE PROJETOS
SE AMPLIAM COM EXITO?

Os projetos que se ampliaram com éxito sdo
encontrados em praticamente todos os setores do
desenvolvimento e em quase todos os paises latino-
americanos. Apresentamos, a seguir, uma pequena
amostra:
® No México, uma coalizao de organizagdes
camponesas locais transformou-se, primeiro, numa
organizagao regional e, a seguir, numa organizagio
nacional chamada Unién Nacional de Organiza-
ciones Regionales Campesinas (UNORCA), para tra-
tar de uma série de questdes financeiras relaciona-
das com a agricultura. Em virtude do nimero de
camponeses que a organizagdo representa, quan-
tidade de terra que controla e a prépria expansio
gradual e credibilidade continua, a UNORCA péde
atrair a atengdo do sistema bancario e realizar refor-
mas.
® No Paraguai, onde o fato de organizar histori-
camente tem sido visto com maus olhos nos circu-
los oficiais, o Centro Paraguayo de Cooperativistas
(CPC) ampliou, com éxito, seu programa de uma
area para seis sub-regides. A metodologia do CPC é
passar de comités locais para comités de multiplas
aldeias, para organizagdes sub-regionais de comer-
cializagao com postos de venda, instalagdes de be-
neficilamento, crédito agricola e assisténcia técnica.
Outras ONG examinaram a experiéncia do CPC e
realizaram atividades semelhantes.
® No Uruguai, uma federagio de cooperativas de
pequenos produtores de 13 teve tanto éxito que o
Banco Central adotou para todos os produtores a
politica da cooperativa de proporcionar a seus
s6cios pagamentos adiantados contra o prego de
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venda previsto de sua 1d. Os produtores de carne,
de laticinios e de cereais adotaram a idéia de coope-
rativa dos produtores de 1a.

® Em Recife, Brasil, uma ONG chamada Centro
de Cultura Luiz Freire hd dez anos é instrumental
no desenvolvimento de educagdo alternativa para
favelados. Forga principal na organizagdo de um
movimento nacional das ONG, este centro conse-
guiu que o financiamento federal para essas escolas
fizesse parte da nova Constituicao brasileira.

Até mesmo estes poucos exemplos sugerem
que existe o potencial de ampliagdo e muitos tipos
de projeto. Entretanto, aparentemente alguns se
ampliam mais facilmente do que outros. "Os pro-
gramas de crédito ampliam-se melhor", diz Charles
Reilly, "porque s3o os mais ficeis de medir. Porém,
talvez ndo sejam os mais significativos". A metodo-
logia educacional também se amplia bem, em parte
porque a sua adaptagdo é facil e geralmente barata.
Os programas de comercializagdo, como observa
Reilly, sdo também bons candidatos para amplia-
¢éo, "porque o engarrafamento da comercializagio
em alguns casos requer ampliagdo; as organizagdes
e os produtores devem passar para a diversificagio”.

POR QUE OCORRE A AMPLIACAO?

Ao analisarmos por que alguns projetos se am-
pliam com tanto éxito, torna-se logo evidente que
estdo em jogo muitos fatores conhecidos e, prova-
velmente, um nimero ainda maior de fatores des-
conhecidos. Os fatores relevantes mais aparentes
s3o a longevidade, capacidade, visibilidade, osmose
e ambiente politico em mutagio. Num determi-
nado projeto, podem entrar em jogo varios desses
fatores.

Cindy Ferrin afirma que "com excegao dos pro-
jetos com objetivo de reforma de politica, é mero
acaso o fato de o projeto tornar-se mais conhecido.
E preciso apenas uma coincidéncia feliz". Susan
Pezzullo, representante da Fundacao Interamerica-
na para o Paraguai e a Argentina, tem perspectiva
diferente. "A ampliagdo ndo é processo linear, mas
também nio é acertar ou falhar. Ser astuto, conhe-
cer as pessoas chave, ter a capacidade de aproveitar
oportunidades no mercado ou na arena politica, ter
juizo politico e conhecimento sio todos fatores™.

A visibilidade também ajuda. Patrick Breslin,
oficial de Pesquisa e Avaliagdo da Fundacio Intera-
mericana, observa que "os pequenos projetos talvez
ndo se encaixem no contexto conceitual de doado-
res e de outras grandes instituicées, podendo acon-
tecer que estes nao vejam a aplicagio ao seu traba-
lho a ndo ser que alguém o indique."



Na opinido de Kevin Healy, o fator causal da
ampliacdo pode ser o préprio projeto, especial-
mente quando for chocantemente original e inova-
dor em seu contexto regional. No projeto boliviano
Capacitacién Integral de la Mujer Campesina
(CIMCA), "as redes informais e a transmissdo pes-
soal por meio de individuos que foram treinados ex-
plicam a grande demanda de expanséo do projeto”.
Por outro lado, explica Healy, um projeto boliviano
de producio de batata, que utiliza uma antiga técni-
ca andina de 800 anos para aumentar a safra, rece-
beu muita publicidade do rddio e da televisdo em
toda a regido. A técnica fala ao orgulho nacional,
porque utiliza uma solugdo andina.

Sheldon Annis, do ODC, observa: "as situa-
¢bes em que ocorre a ampliagdo sdo complexas e
nio o resultado de um tunico projeto. No entanto,
uma doagao para o projeto certo no lugar certo pode
produzir grandes resultados. O processo ndo pode
ser orquestrado — ocorrem massas criticas, aconte-
cem muitas coisas, o meio ambiente torna-se sufi-
cientemente rico permitindo o inicio de conexdes e
as forgas em favor da ampliagdo se tornam fortes e
impressionantes". De acordo com Steve Vetter, da
Fundagio Interamericana, os bons projetos sao am-
pliados em conseqiiéncia de um processo orgénico.
"A comunidade das ONG latino-americanas tem
muito poucas redes em todos os niveis — local, re-
gional, nacional e hemisférico”, diz Vetter, "e qual-
quer coisa promissora recebe atengio e escrutinio
tremendos. Alguns conceitos sdo tdo bons que se
ampliam quase imediatamente. Em 4reas de estag-
nagao, as pessoas de baixa renda e as ONG agarram
uma idéia e passam a agao".

Finalmente, a ampliacdo parece associar-se
com governos menos centralizados e mais demo-
criticos, especialmente quando o pessoal da ONG
faz parte do governo, como acontece no México,
Brasil, Chile e em outros paises. Pessoas que ja tra-
balharam numa ONG sentem-se mais a vontade
trabalhando com uma ONG e sabem como avaliar o
potencial de seus projetos.

COMO ACONTECE A AMPLIAGAQ?

Quanto a questao como os projetos sdo am-
pliados com éxito, a resposta curta é "vagarosa e
cuidadosamente”. Sem ddvida, o processo nao é
mecinico e talvez o ritmo seja o fator de maior
peso. Assinala Charles Reilly: "os projetos sé
podem crescer e ampliar-se até certo ponto ou se
véem envolvidos em problemas. No México, por
exemplo, um casal foi a um bairro de Chihuahua e
comegou um programa para introduzir desertores

da escola urbana a atividades socialmente tteis,
como visita as casas para falar com as pessoas
sobre a clinica de satide maternal e infantil. As cri-
angas escreviam as respostas das pessoas como ta-
refa de casa. O projeto teve bons resultados. O go-
verno nacional observou e pediu que o casal ampli-
asse o projeto de 100 para 10.000 criangas em cerca
de seis meses. Ignorou-se a importancia do ritmo e
da escala na busca de nimeros maiores.

Na opinido de Cindy Ferrin, "a parceria a longo
prazo é a melhor forma de ajudar as organizagdes a
se ampliarem". Ela esta trabalhando com um proje-
to de desenvolvimento de pequenos agricultores no
Panam4, com uma subvencdo de parceria, destina-
da a conseguir ampliagdo substancial mas num
prazo de sete anos. E alguns créem que a amplia-
¢ao ao nivel regional é muito mais realista do que
procurarem pacto nacional. Roberto Mizrahi, do
BID, diz o seguinte: "fala-se muito em passar do ni-
vel local para o nacional mas o que se encontra
entre os dois? E um grande salto levar um progra-
ma que serve a 500 pessoas e pular para um
milhdo. Talvez tenhamos que primeiro realizar
projetos regionais e sub-regionais"”.

Giorgio Solimano, ex-diretor do Programa de
Salud e Politicas Sociales da Universidad Academia
de Humanismo Cristiano de Santiago, Chile,
acredita que a questdo sob a forma como as ONG se
ampliam estd em fluxo em grande parte da Améri-
ca Latina, em virtude de mudangas politicas e go-
vernamentais. "Ainda nao estdo em funcionamento
mecanismos e canais para as ONG afetarem os go-
vernos", diz ele. Na opinido de Solimano, os gover-
nos nacionais nao reconhecem o papel do setor
nao-formal e n3o-governamental e, por sua vez, as
ONG n3o elaboraram a forma como podem ser par-
te do ambiente nacional. "Para governos como o
Chile, Costa Rica e Peru", diz Solimano, "é impor-
tante reconhecer a existéncia de outros fatores, nao-
centralizados, mas as ONG devem reconhecer que
nao tém todas as respostas. A transicdo serd difi-
cil". Em margo, Solimano foi nomeado Diretor de
Planejamento e Orgamento do Ministério da Satde
do Chile.

Gabriel Cdmara, militante de longa data de
ONG no México, vé ao menos um papel muito
claro para as ONG no ambiente politico em muta-
¢do. "A ampliagdo nao significa necessariamente
passar de pequeno grupo para burocracia. As ONG
precisam descobrir o terreno intermediario aberto
por governos cada vez mais democraticos e descen-
tralizados. Um grupo de cidadaos bem organiza-
dos, como uma grande organizagao de camponeses,
que tem trabalhado em busca da solugio de proble-
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mas, deve procurar obter o controle da politica lo-
cal, permitindo uma sintese do micro e macro. Isso

aconteceu no México e significa que os servigos pa-

blicos serdo tratados da mesma forma que o desen-
volvimento de base”.

O QUE PODE IMPEDIR A AMPLIAGCAO?

Naturalmente, nem todos os projetos devem
ser ampliados e muitos ndo o serdo, simplesmente
porque nao oferecem nada inovador ou transferivel.
No entanto, para aqueles que o fazem, os obsticu-
los ao éxito — institucionais, politicos e financeiros
— sdo formidéveis.

A capacidade institucional das ONG é assunto
de grande preocupagido. Conforme assinala Craig
Hafner, Subdiretor de Agua e Saneamento do Proje-
to de Satde, "a proposta de ampliagao esbarra dire-
tamente na questao de as ONG conseguirem di-
nheiro demasiadamente depressa. Isso opde-se ao
desenvolvimento sustentavel. Pessoal ndo qualifi-
cado, capacidade inadequada de administragio e os
campos de minas da politica de programas nacio-
nais tornam dificil a ampliagdo das ONG. J4 é bas-
tante dificil realizar pequenos projetos integrados,
sem procurar realizar programas maiores".

Kenneth Cole, do BID faz eco a preocupagio
de Hafner a respeito do perigo de as ONG "conse-
guirem dinheiro". Afirma Cole: "a parte monetaria
da comunidade de desenvolvimento exige compe-
téncia — conhecer o ramo, fazer uma boa apresen-
tacdo, formular projetos financeira e economica-
mente sélidos, ndo apenas intuitivos e que refletem
simpatias pessoais”.

O conflito de sistemas de valores implicito
aqui é demasiadamente real. Observa Cole: "mui-
tas ONG foram criadas e operam com nogées muito
romdénticas. Estdo imbuidas de valores norte-
americanos da década de 60 e sob os encantos de
Dom Quixote e os pobres. Sio bons valores, mas
precisam incorporar mudanga tecnolégica e outras
realidades".

Roberto Mizrahi concorda: "Se as ONG fize-
rem um trabalho sério e bem sucedido, os bancos
continuario a apoid-las. Se apresentarem irrespon-
sabilidade econémica e somente focalizarem os as-
pectos de justica social e ajuda as pessoas de baixa

renda, fracassardo. Muitas pessoas empenham-se
socialmente, mas se sentem na obrigagio de aten-
der a padrGes econémicos e financeiros sem perder
esse empenho social".

Outros obstédculos & ampliagdo tém natureza
mais politica, geralmente relacionada com a politi-
ca nacional. Brad Smith assinala que "a questio
maior e mais espinhosa é o papel da politica parti-
déria. Em muitos paises latino-americanos, os bens
e servigos sdo distribuidos com base na protegéo e
no apoio politico. Como as ONG podem cooperar
sem ficarem politicamente encurraladas? Proble-
mas relacionados com corrupgao, politica partidaria
e burocracia lutam contra a ampliagdo. Além dis-
s0, nao hd mecanismo eficaz para a comunidade
supervisionar os programas governamentais". E a
politica local pode ser uma ameaga. Assim se ex-
pressa Steve Vetter: "uma das mudangas politicas
fundamentais na Ameérica Latina é a descentrali-
zagdo da prefeitura. As ONG estdo sendo contra-
tadas como consultores e prestadoras de servigos.
Isso amplia as ONG ou as engole?"

Finalmente, mesmo os recursos relativamente
modestos, tipicamente necessérios para os progra-
mas da ONG, talvez sejam demasiados para muitos
governos latino-americanos. Kevin Healy afirma
que, em grande parte da América Latina, "as idéias
de programas estdo sendo ampliadas nas ONG, nio
nos governos, porque estes estao tao falidos que nao
podem empreender novas iniciativas.”

Em resumo, grande parte do que se conhece
sobre ampliagdo sugere que esta oferece potencial
mas deve ser tratada com cuidado e sensibilidade
no tocante as questdes aqui levantadas. As vezes a
ampliagdo "simplesmente acontece”, mas a maioria
das pessoas entrevistadas neste artigo declara ou ao
menos implica que doadores como a Fundagio de-
vem apoiar projetos experimentais de ampliacgio, a
fim de algum dia termos a resposta as perguntas
quinta e sexta tao cruciais: como podemos fazer
surgir a ampliagdo e como podemos sustenta-la
com o tempo? Algo é claro: a ampliagio n3o repre-
senta uma solugado répida ou a curto prazo para os
problemas de desenvolvimento da América Latina.
O recurso da capacidade institucional, fator essen-
cial da ampliagao, requer tanto persisténcia como
este outro elemento tao fugidio: o tempo.

MARY MORGAN, ex-redatora da revista Development Internacional, é Diretora de Promogdo e Assuntos Pii-

blicos da National Public Radio.
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Uma ONG estd preservando o artesanato investindo em artesaos e
transformando as escolas rurais do pais em "museus vivos".

EXPANSAO DAS ATIVIDADES
ARTESANAIS NA COLOMBIA

"HA 25 ANOS, poucos sabiam que a Colémbia
tinha tradicdo nacional de produgao artesanal, mui-
to menos que estava a ponto de perdé-la". Cecilia
Duque, Diretora Executiva do Museo de Artes y Tra-
diciones Populares de Bogot4, fala com calma reso-
luta. Esta sentada em seu escritério no museu, cer-
cada de exemplos impressionantes de artes e arte-
sanato colombianos, muitos dos quais ja nao sao
mais produzidos. Representando papel de destaque
na revitalizagdo dessas tradigdes, ela estd determi-
nada a fazer que o museu nio seja simplesmente
um repositério de artefatos de valor, mas também
centro de revitalizagdo das comunidades artesanais,
que produzem esses artefatos. Entretanto, ela estd
ciente de que o resultado dessa luta esta longe de
ser certo.

Em toda a Colémbia — e em grande parte da
América Latina — as tradigOes artesanais estao
sendo solapadas por diversos fatores, entre os quais
urbanizagio e crescente popularidade e disponibili-
dade de bens industrializados de baixo custo. Por
um lado, produtos de fibrica podem simplesmente
ser melhor compra: baldes de plastico baratos e
sapatos saidos da linha de montagem podem ser tao
funcionais e durarem tanto como os potes de
cerdmica e as sandélias feitas a mao, ambos caros.
Por outro lado, os bens de fidbrica sdo mais
atraentes, porque evocam o desejo de moder-
nizagdo, ao passo que os produtos de artesanato re-
fletem um passado arcaico. Os arteséos, tipicamen-
te desorganizados, com deficiéncia de capital e afas-
tados dos mercados regionais, nacionais e interna-
cionais, encontram dificuldade em concorrer com
bens industrializados sem reduzir a qualidade do
produto. Artigos que incorporam padrdes tradi-
cionais de artesanato e altos valores estéticos estao

Brent Goff

sendo substituidos por bens de baixa qualidade,
como cinzeiros coloridos a neon e réplicas carim-
badas de deuses incas, fabricados explicitamente
para o comércio turistico. Esses fatores solapam
nio somente as tradicbes de artesanato, mas tam-
bém a cultura viva e vibrante da qual o artesanato é
a expressdo. Se os artesdos ndo puderem viver do
seu trabalho e ndo gozarem do respeito de sua co-
munidade, os filhos ndo seguirdo as suas pegadas.
Ao morrer uma tradigio de artesanato, a comunida-
de e o pais perdem um vinculo vital com o seu pas-
sado e uma parte de sua identidade.

A tendéncia geral pode ser irreversivel, mas ha
sinais esperangosos de melhoramento na Col6mbia.
No centro dessa mudanga encontra-se a Asociacion
Colombiana de Promocién Artesanal (ACPA), insti-
tuicdo singular que desenvolveu uma estratégia
abrangente para revitalizar as tradigdes artesanais
nas duas Gltimas décadas. Primeiro, a ACPA con-
centrou-se em informar o piblico colombiano a
respeito de sua heranga cultural por meio do mu-
seu em Bogot4, esperando assim aumentar a de-
manda de artefatos de qualidade e criar amplo
apoio para a produgdo artesanal. A segunda etapa
envolveu o trabalho direto com grupos locais de ar-
tesdos em toda a Colémbia, a fim de ajudé-los a re-
vitalizar e preservar suas tradi¢Ges artesanais, bem
como melhorar seu bem-estar sécio-econémico. Na
terceira etapa de atividades, a ACPA estd unindo
forgas com o Ministério da Educagao e com outras
entidades publicas e privadas na formulagdo e im-
plementagdo de um programa inovador de edu-
cagdo rural com base na cultura local e regional.
Este artigo discute cada uma dessas fases e descreve
como eventualmente foi possivel ampliar a aborda-
gem da ACPA.
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LANCANDO OS ALICERCES

A ACPA foi o produto de uma organizagio vo-
luntéria privada anterior, Unidad Femenina, que
uniu as associagdes femininas das classes alta e
média de toda a Colémbia sob uma denominagéo
Unica para tratar de alguns problemas sécio-econd-
micos prementes do pais. Embora a Unidad Feme-
nina se tenha dissolvido em 1966, a sua comissao
de artesanato continuou a funcionar e em breve
passou a denominar-se Asociacién Colombiana de
Promocién Artesanal.

Como esclarece Cecilia Duque, a ACPA gozou
de vantagem organizacional singular desde o inicio.
"Nossa forga veio dos comités regionais organizados
anteriormente. Sabiamos que era importante con-
centrar a atengdo do pais numa parte da sua cultu-
ra que estava a ponto de desaparecer antes mesmo
de ser registrada. Decidiu-se fazer exposigdes em
Bogotd e os comités regionais tornaram isso possi-
vel. Documentaram os objetos de cada departa-
mento e percorreram o interior em busca de arte-
sdos mais velhos que ainda praticassem técnicas
tradicionais e que pudessem ensinar outros. Anga-
riaram dinheiro de governos locais e contrataram
obras para serem expostas e vendidas em Bogota.
Esperavam assim nao somente preservar a heranga
cultural do pais mas também criar emprego".

As exposigdes tiveram sucesso absoluto. Nos
trés anos seguintes, varias foram realizadas em di-
versos locais da capital, inclusive no Museo del
Chicé, no Museo Nacional e na Caja Agraria. Os
participantes lembram-se dessas ocasides quase
como festivais. Em cada uma, foram expostas
pecas de determinado departamento e muitas de
rara beleza foram postas 4 venda. Para ressaltar
que eram produtos de uma tradigao viva, convidou-
se os artesdos a demonstrar como faziam o seu tra-
balho e grupos folcldricos ofereceram espeticulos
de dangas e cangbes. Participaram da abertura da
exposi¢ao a primeira dama da Colémbia, o governa-
dor do departamento em destaque e muitas pessoas
de renome. A cobertura da imprensa foi extensa e
entusiistica. Assim expressou Berta Llorente de
Ponce de Leén, membro fundador da ACPA e pres-
idente de seu conselho de diretores: "pela primeira
vez, 0 povo comegou a ver o artesanato como arte”.

Pouco depois, procurou-se um local de exposi-
¢ao permanente para consolidar o éxito. Com enor-
me esforgo voluntario e com o apoio do governo co-
lombiano, a ACPA adquiriu e restaurou um con-
vento do Século XVIII em decadéncia no distrito co-
lonial de Bogot4 e transformou-o no Museo de Artes
y Tradiciones Populares. Inaugurado em 1971, é
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preciosidade arquitet6nica, tesouro nacional e o
principal museu de artes e artesanato da Colémbia.
Por meio de exposigoes permanentes e shows espe-
ciais, promove a conscientizagao do publico para as
artes tradicionais no contexto dos costumes e da
vida didria das comunidades que a produzem. A
loja do museu funciona como posto para os arte-
sdos venderem o seu produto e os funcionérios en-
caminham compradores interessados diretamente
aos artesaos mestres.

Embora o museu em breve se tenha tornado
ponto central para os artesdos de todo pais, Duque e
o seu conselho de diretores comegaram a perceber
que, para a instalagdo ndo se tornar um relicério,
seria necessdrio um novo nivel de participagdo. O
apoio a alguns artesdos mestres, mediante a preser-
vagido e comercializagdo do seu trabalho, nada fazia
para ampliar a base de produgao para que as tradi-
¢Oes artesanais nao morressem com o passar desta
geragao.

A PESQUISA EM ACAO

Desde o inicio, a ACPA acreditava ser impor-
tante ndo tornar-se "apenas outro comprador” de ar-
tesanato. Por um lado, Artesanias de Colombia, a
organizacao governamental de artesanato, ji estava
tentando estimular esse setor como um todo, com-
prando grandes volumes de bens para revenda tan-
to no pais como no exterior. Por outro, a ACPA ji
se perguntava se a criacao da demanda artificial era
o remédio certo para as tradigbes artesanais colom-
bianas em dificuldades. A abordagem comercial do
programa governamental ndo garantia a preser-
vagao das técnicas e desenhos tradicionais e, ao
fazer compras esparsas de apenas alguns artesdos
de cada local, tendia a fragmentar ainda mais as co-
munidades ja divididas.

Em conseqiéncia, a ACPA decidiu adotar uma
abordagem radicalmente diferente. Planejava usar
os seus recursos limitados para tirar o méximo
proveito, organizando comunidades de artesdos
para se auto-ajudarem. "Nés decidimos”, diz Cecilia
Duque, "que a crise da produgio artesanal estava
profundamente enraizada e encontrar uma resposta
significava focalizar primeiro os préprios artesdos,
em vez daquilo que produziam". A partir de 1977,
com apoio de uma subvengdo da Fundagio Intera-
mericana, a ACPA langou um intenso programa
para ajudar as comunidades artesanais a criarem os
seus préprios programas de desenvolvimento. Usa-
ram-se trés critérios para concentrar a assisténcia
sobre os grupos artesanais: o valor estético e cultu-
ral duradouro de uma determinada tradigdo arte-



sanal, o perigo de seu desaparecimento sem assis-
téncia externa e o seu potencial de viabilidade eco-
némica. A experiéncia anterior da ACPA na docu-
mentagao de tradigdes artesanais ajudou-a a identi-
ficar candidatos provaveis para o recebimento da
assisténcia e proporcionou contatos valiosos na co-
munidade para iniciar a organizag3ao.

A primeira fase do programa da ACPA foi a
aplicagdo da pesquisa em conjunto com a prépria
comunidade. "N3o se pode ir a uma comunidade e
esperar encontrar respostas, a nao ser que se esteja
preparado para ouvir", observa Duque. "Mas se tra-
ta de ouvir ativamente, com vistas a ajudar as pes-
soas a descobrirem o que podem fazer para melho-
rar sua situagdo.” Duque ressalta que este trabalho
nao é para académicos desinteressados, mas para
pessoas capazes de avaliar a informagio em termos
de promogdo da comunidade. As equipes de pes-
quisa devem ter como bagagem um composto de
aptiddes: instinto de relagdes humanas, certo
conhecimento de metodologias de ciéncias sociais e
familiarizagdo com as técnicas artesanais.

Depois de receber permissdo das autoridades
locais para o projeto, a equipe de extensdo da ACPA
visita os artesdos locais em sua casa para coligir
dados sobre renda, saide, técnicas de produg3o,
produgao, matéria-prima, relagées com comprado-
res e outras condigdes sécio-econémicas pertinen-
tes. "E importante que esses contatos iniciais sejam
informais, quase conversacionais”, diz Duque.
"Esta etapa requer grande paciéncia e tato. As pes-
soas que se sentem examinadas sob um microscé-
pio provavelmente nao serdo inspiradas pela pessoa
no outro extremo para sentir maior confianga em si
mesmas ou na sua profissao". As conversas geral-
mente incluem toda a familia. A produgdo arte-
sanal é tipicamente empresa familiar e ao permitir
a todos ter voz desde o inicio, ressalta Duque, ha
muito maior probabilidade de que os beneficios e
decisdes de participagdo futura num programa de
agdo comunitiria sejam compartilhados pela fami-
lia como um todo.

A fase inicial pode levar seis meses ou mais. A
partir de entdo, as sementes comegam a brotar.
Realiza-se uma série de reunides comunitarias, nas
quais os artesdos podem discutir problemas em co-
mum. Para incentivar a discussdo nessas reunioes,
a ACPA preparou uma vasta biblioteca de panfletos
e materiais audiovisuais que focalizam questdes
chave para as comunidades artesanais. Entretanto,
uma vez quebrado o gelo, os trabalhadores de
campo acautelam-se para nao impor solugdes. "Es-
tamos muito conscientes do perigo do paternalis-
mo", diz Alvaro Chaves, antrop6logo de renome e

membro do pessoal técnico da ACPA. "Precisamos
lembrar-nos de que ndo estamos aqui para ensinar.
Somos convidados as comunidades para aprender
algo sobre elas."

A ventilagdo de problemas comuns nas reu-
ni6es comunitirias é um impeto poderoso para a
organizag3o de solugbes comuns. A maioria das co-
munidades artesanais é altamente fragmentada, as
vezes em consequéncia de divergéncias familiares
ou politicas, mas freqientemente porque os arte-
sdos estdo competindo em condigdes desfavoraveis
para conseguir acesso aos mercados. Na maioria
dos casos, essa situagdo é explorada por intermedia-
rios, que compram as pegas em consignagao ou em
troca de um pouco de dinheiro e suficiente matéria-
prima para continuar a produgdo. A organizagido
como pré-cooperativa, que implica menos requisi-
tos juridicos do que uma cooperativa, € uma forma
de eliminar alguns desses obstaculos e aumentar a
produgio. Ao juntar recursos num fundo de crédi-
to, uma pré-cooperativa pode comprar matéria-pri-
ma a granel, proporcionando aos sécios suprimento
continuo e econémico de materiais para aumentar
a produgio. As vezes, a ACPA concorda em com-
prar o primeiro inventario de um grupo, seja para
incentivar a formagdo de uma pré-cooperativa ou
para ajudar a capitalizar o seu fundo de produgao.
Este primeiro inventério pode ser vendido no mu-
seu de Bogotd. Entretanto, de modo geral, a ACPA
ajuda os grupos a desenvolverem sua prépria estra-
tégia de comercializagdo direta, a fim de proporcio-
nar aos membros uma taxa de retorno mais elevada
e incentivar a independéncia do grupo. A pré-
cooperativa tipicamente é administrada por um
conselho de cinco autoridades, eleitas anualmente.

O grau de participagao direta da ACPA na
nova organizagao varia, dependendo dos anteceden-
tes e da capacidade do grupo. No inicio, a ACPA
podera exercer influéncia consideravel sobre as po-
liticas e atividades do grupo, geralmente por meio
de autoridades eleitas para o conselho da pré-coo-
perativa, que concordam em consultar a associagio
e representéd-la no conselho. "Mantemos relagdes
muito estreitas com cada comunidade”, explica Ce-
cilia Duque. "Colocamos capital num fundo para a
nova organizagdo ao ser formada, em geral como
empréstimo, mas as vezes como doagdo se 0 grupo
demonstrar ser responsdvel mas continuar necessi-
tado de dinheiro. Nossa representagao no 6rgao de-
liberativo gradualmente se concentra num mem-
bro. Em cinco anos o grupo deve estar maduro.
Depois de dez anos, deve estar independente."

A fim de ajudar a nova organizagao a melhorar
a capacidade administrativa, a ACPA providencia
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cursos de treinamento em contabilidade, comercia-
lizag3o, relagbes humanas e outros campos perti-
nentes. Ligia de Wiesner, Diretora Técnica da
ACPA, organiza cursos praticos para melhorar os
métodos de produgio, materiais e desenhos. Embo-
ra a associagdo se comprometa a preservar as tradi-
gOes artesanais, ndo é purista no sentido de rejeitar
imediatamente todas as mudangas. "O artesanato
evolui naturalmente”, explica de Wiesner, "e deve-
se incentivar a modificagdo de um desenho ou de
uma técnica de produgdo para melhorar a qualida-
de. As vezes essas mudangas implicam voltar a
padrdes estéticos anteriores mais elevados e outras
vezes envolvem atualizacdo de um item para atrair
os gostos modernos. A tensio entre manter a tradi-
Gao e atender 4 demanda do mercado ndo tem que
ser destrutiva; tratada corretamente, pode produzir
criatividade." Como exemplo, ela cita os tecedores
de cdnhamo de Guacamayas, que durante geragoes
produziram lindas alpargatas e pequenos cestos
para pesar produtos em balangas manuais. Embora
ambos fossem produtos notaveis, o mercado para
eles estava desaparecendo. Os técnicos da ACPA
sugeriram utilizar as mesmas técnicas tradicionais
de produgdo para tecer cestas maiores. Os novos
produtos foram bem recebidos, revivendo simulta-
neamente a tradicio e as perspectivas dos artesios.

Entretanto, nem todo artesanato é preservavel.
"Algumas tradigdes desaparecem inevitavelmente",
diz de Wiesner, dando de ombros. "Antes de inter-
vir, é preciso ponderar diversos fatores — o valor
artistico de um artesanato, seu uso préatico e se é co-
mercializavel. As vezes, nem as melhores inten-
¢Oes podem salvar um artesanato, mas mesmo en-
tdo se pode ao menos documentar a tradigdo, de
forma que n3o desaparega sem deixar vestigio."
Nesse sentido, a ACPA esta compilando descrigoes
pormenorizadas, desenhos e fotografias de tecnolo-
gias de artesanatos e produtos para o arquivo cen-
tral de seu museu em Bogota.

OS ENVERNIZADORES DE PASTO

Desde 1977, a ACPA prestou assisténcia a
nove grupos artesanais, com diversos graus de éxi-
to. Talvez o mais notavel tenha sido o grupo de en-
vernizadores de Pasto. Esse grupo relativamente
pequeno, constituido principalmente de homens,
pratica uma arte singular, cujas raizes remontam a
época pré-colombiana. Usando um processo com-
plicado, os artesdos transformam a goma da mopa-
mopa, um arbusto tropical, em folhas de material
de tintura — ou verniz — com a espessura de uma
folha de papel, aplicadas em trabalhos de arte a
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mao livre em bandejas, caixas, figuras de animais e
outros artigos de madeira. O produto final asse-
melha-se ao trabalho japonés em laque, mas na
realidade € tnico.

Quando a ACPA comegou a prestar assisténcia
em 1979, os envernizadores estavam em grandes
dificuldades. "De todos os grupos com que traba-
JThamos", diz Duque, "este parecia ter a menor pro-
babilidade de éxito". E voz corrente que "os pastu-
¢os comem os pastugos” — significando que as pes-
soas de Pasto tendem a "passar a perna" uns nos ou-
tros — e os envernizadores ndo foram exceg3o.
Uma tentativa de formar uma cooperativa no inicio
da década de 70 ja tinha fracassado, passando sal
em feridas antigas e insuflando rivalidades tradi-
cionais. Vdrios artesdos tinham podido vender seu
trabalho por meio das Artesanias de Colombia, mas
a maioria estava a mercé de alguns intermedidrios
locais, que encomendavam curiosidades baratas
para o comércio turistico, apenas palido reflexo dos
padrdes do passado. Os envernizadores também
sofriam a inconstancia do suprimento da goma de
mopa-mopa, a matéria-prima crucial para a sua
arte. A Unica fonte era uma area relativamente pe-
quena na floresta de Putumayo, a uma distancia de
12 horas de 6nibus de Pasto. Os pregos flutuavam
descontroladamente, em parte porque os interme-
didrios ocasionalmente procuravam dominar o
mercado. Necessitava-se de um melhor sistema de
suprimento para garantir a sobrevivéncia dos en-
vernizadores, mas para isso precisavam organizar-
se e estabelecer um fundo de capital, ndo pare-
cendo provavel nenhuma dessas opgaes.

Durante trés anos, a equipe de especialistas da
ACPA trabalhou pacientemente com os enverniza-
dores, ouvindo seus problemas e procurando for-
mas de reuni-los. O momento decisivo surgiu
quando de Wiesner encomendou trabalhos de va-
rios artesaos para apresentacao numa reuniao em
grupo. O tnico requisito era que o trabalho deveria
expressar a criatividade de cada artesdo. Livres da
restricdo de produzir para intermediérios tradicio-
nais, muitos dos envernizadores fizeram objetos de
beleza impressionante. Ao se pedir que comen-
tassem sobre os trabalhos uns dos outros, homens
que simplesmente se cruzavam nas ruas comega-
ram a expressar sentimentos de admiragao relu-
tante que, em breve, cedeu lugar a perguntas sobre
como se tinha conseguido um determinado efeito.
Uma reunido tornou-se um semindrio pratico.

Em 1982, o semindrio pratico tornou-se uma
pré-cooperativa de 18 envernizadores. Gragas a
uma subvencgio da Fundagio Interamericana, a no-
va organizagao deu o primeiro passo no sentido de



regularizar o acesso 4 matéria-prima. Foi criado
um fundo para garantir o suprimento constante da
goma de mopa-mopa de Putumayo. O grupo tam-
bém entrou em entendimento com os entalhadores
locais e abriu seu préprio atelié de trabalhos em
madeira, a fim de obter um fornecimento confiavel
de objetos para decoragdo. Cada membro recebia
materiais gratuitamente, mas o trabalho final tinha
de ser submetido a uma comissao de controle para
pagamento. Ao aceitar-se uma pega, 5% do paga-
mento seriam deduzidos para o fundo de capital da
pré-cooperativa. Outros 5% iriam para o fundo de
solidariedade do grupo, de onde se podia fazer em-
préstimos sem juros para necessidades médicas ou
familiares. Acrescentava-se entdo 60% ao preco do
produto para cobrir as despesas de matéria-prima e
de administragio e era posto a venda.

Com a ajuda da ACPA, o grupo atacou em
seguida o problema da comercializagdo. Varios
membros viajaram a feiras de artesanato na Colém-
bia e no exterior e preparou-se um panfleto des-
crevendo a histéria do grupo e promovendo a arte
de seus produtos. Em 1986, o grupo usou um em-
préstimo da ACPA para comprar uma antiga casa
colonial no centro de Pasto para servir de escritorio
e lugar de reuniio, galeria e loja para vender os pro-
dutos acabados. Apés um ano de reformas, a Casa
del Barniz abriu suas portas para negécios. A loja
da Casa tornou-se a fonte principal de rendas da
pré-cooperativa e as vendas intensificaram-se. A
renda dos artesdos aumentou comensuravelmente
— quase quadruplicou nos oito anos em que o gru-
po esta junto. Em 1988, a renda per capita elevava-
se a cerca de 80 000 pesos por més ou cerca de
US$250 — mais do que trés vezes o saldrio minimo
nacional. Vérios envernizadores ganham conside-
ravelmente mais.

Quando se pergunta como sua vida mudou, os
membros nio perdem tempo em assinalar melho-
ras. "As coisas estdo melhores agora, nao ha divi-
da", disse um jovem envernizador, debrugado sobre
seu trabalho, aplicando habilmente camadas de
verniz dourado a uma linda caixa de jéias. "H4 al-
guns anos, a maioria teria desencorajado nossos fi-
lhos de seguir a mesma profissdo. Agora eu quero
que meus dois filhos a aprendam.”

Durante uma refeicio num restaurante local,
outro membro, com pouco mais de 40 anos, assim
resumiu: "Hoje nds nos sentimos mais seguros. Eu
costumava resistir & idéia de organizar, treinar e
trabalhar em relagdes humanas. Agora percebo
que eu estava cego, que trabalhar junto é a chave
para progredir.”

Os membros, na maior parte, sio agora donos

da prépria casa; trabalham menos dias por semana
mas tém uma fonte garantida de renda; e podem re-
correr ao fundo de solidariedade para obter assis-
téncia se alguém da familia adoecer, tiver um aci-
dente ou morrer. Mas, acima de tudo, percebe-se
um profundo orgulho do préprio trabalho, da capa-
cidade de transformar entalhes de madeira ordina-
rios em objetos de beleza complexa e dramética.

Embora essas realizagGes sejam reais e o grupo
tenha sido elogiado pela imprensa tanto local como
nacional como modelo de organizagdo artesanal, ha
sinais perturbadores a respeito da durabilidade e do
grau desse sucesso. As falhas de diferencas pes-
soais e profissionais sdo profundas e periodicamen-
te ainda se sentem tremores. Embora se requeira
que os sécios vendam seu trabalho por meio da pré-
cooperativa, alguns continuam a comercializar com
intermedidrios externos, causando recriminagoes.
E o que é mais perturbador, alguns artesdos dei-
xaram o grupo, passando este a ter apenas 16 mem-
bros. Muitos outros envernizadores gostariam de
juntar-se ao grupo, mas hd uma certa hesitagdo em
admiti-los, temendo que a produgdo supere a de-
manda ou que o0s novos sécios solapem a solidarie-
dade e os padrdes de producdo. Entretanto, esse
impasse nio pode perdurar indefinidamente, uma
vez que a lei colombiana limita a duragio das pré-
cooperativas e tornar-se uma cooperativa requer, no
minimo, 25 sdécios.

Ao ajudar a formagdo de organizagdes de arte-
sdos, a ACPA espera nio somente preservar as tra-
digbes artesanais em desaparecimento mas gerar
emprego. Embora se tenha revitalizado a produgao
da qualidade por meio da pré-cooperativa de enver-
nizadores, permanece a davida se o mercado global
de fato foi ampliado suficientemente para apoiar
mais do que alguns artesdos. Nesse caso, as melho-
res intengdes da ACPA teriam apenas conseguido
separar os vencedores dos perdedores, criando um
grémio em vez de uma cooperativa comercial.

Talvez esteja também ocorrendo um segundo
resultado ndo intencionado. Os envernizadores tra-
dicionalmente tém prosperado acrescentando valor
aos produtos dos entalhadores locais. Ao tornar-se
mais préspera a pré-cooperativa dos envernizado-
res, surgiu o ressentimento entre um grupo local de
entalhadores, segundo os quais o prego do seu pro-
duto primério n3o tinha acompanhado o aumento.
Romperam-se os acordos entre os dois grupos e os
entalhadores temem que os envernizadores procu-
rem simplesmente deixa-los de lado, estabelecendo
a sua prépria oficina ampliada de entalhe. Os en-
vernizadores afirmam que a nova oficina garantird
a entrada continua de materiais de baixo custo e, ao
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mesmo tempo, dard trabalho aos entalhadores "in-
teressados”.

0OS OLEIROS DE RAQUIRA

As limitagGes e ambigtiidades de procurar revi-
talizar tradig6es artesanais por meio da organiza-
¢oes de profissionais desse ramo evidenciam-se
também entre os oleiros de Réquira, no Departa-
mento de Boyaca. A ACPA comegou a trabalhar 14
em 1982 para preservar alguns dos estilos tradi-
cionais de cerdmica, como os famosos caballitos,
cavalos de barro, que estavam desaparecendo. A
produgio de cerdmica nessa regido pode ser remon-
tada a cultura Muisca pré-colombiana, mas esse fio
desgastou-se nas tltimas duas décadas. Arranca-
ram-se as arvores dos morros que se elevam sobre a
cidade para ampliar a produgao de trigo e alimentar
os pequenos fornos levantados atrds de muitas ca-
sas. O modo de produgdo artesanal progressiva-
mente passou para fornos maiores a carvao, capa-
zes de acomodar as massas de figuras padronizadas
de camponeses e animais, principalmente suinos,
amoldadas as especificagdes de intermediérios de
Bogota. Surgiram mais de 30 pequenas fibricas de
cerdmica na cidade, langando uma nuvem de
fumaca negra sobre o vale.

"Quando chegamos a Riquira e comegamos a
falar com os oleiros sobre a possibilidade de revita-
lizar alguns dos antigos desenhos, as pessoas
ficaram boquiabertas”, relembra Duque. "Os produ-
tores de olaria tradicional estavam no fundo da es-
cala da comunidade e seus filhos freqiientemente
se envergonhavam de admitir que seus pais traba-
lhavam com barro. Mas depois de convencermos
os artesaos de que estdvamos 14 para ajudar, come-
garam a abrir-se e a falar de suas necessidades.
Com o tempo, chegamos mesmo a ver criangas a
adotar novamente essa profissio."

Como em Pasto, os oleiros de Réquira sofriam
de desorganizagdo. Dependendo da venda por meio
de intermedidrios, que freqiientemente apenas acei-
tavam os produtos em consignagao a pregos reduzi-
dos, os oleiros perceberam que era cada vez mais
dificil acompanhar o aumento de preco da matéria-
prima. Apertados de dinheiro, aprofundaram-se
cada vez mais em dividas. A equipe técnica da
ACPA percebeu que a formagao de uma pré-coope-
rativa semelhante a de Pasto era a resposta 6bvia
para reduzir o custo da matéria-prima e conseguir
acesso direto aos mercados de consumo.

Infelizmente, os artesdos de Raquira estavam
ainda mais divididos do que os de Pasto, principal-
mente por causa da politica. Na década de 40 e no
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inicio da de 50, a Colémbia foi sacudida pela La
Violencia, periodo de longos conflitos entre os
adeptos dos partidos Conservador e Liberal. A re-
gido nos arredores de Riquira foi profundamente
afetada, deixando um legado amargo de feudalismo
entre as familias locais, ainda n3o sanado. A ACPA
compreendeu que o nivel de animosidade pessoal,
complicada pelas diferengas entre pequenos e gran-
des produtores, era um hiato demasiadamente
grande para ser coberto por uma cooperativa. Em
vez disso, a associagdo decidiu abrir um pequeno
museu como espago neutro, onde os oleiros se po-
deriam reunir, aprender mais sobre as préprias tra-
digdes ceradmicas e, assim se esperava, comegar a
descobrir terreno comum para agdo mitua.

O museu esté alojado numa casa de estilo co-
lonial discreta na praga principal da cidade. Foto-
grafias de oleiros locais e textos descrevendo o seu
trabalho enfeitam as paredes e as vitrinas mostram
exemplos de estilos antigos e mais modernos de
olaria tradicional. H4 uma pequena loja, um
depdsito que vende material de cerdmica a prego de
custo e um estidio para cursos praticos e demons-
tragoes. A mudanca de exposicdes do trabalho lo-
cal e competi¢Ges periédicas com juri fizeram do
museu um ponto de contato informal entre os olei-
ros e promoveram vinculos mais estreitos entre os
moradores da cidade e dos campos adjacentes. As
exposigoes e cursos praticos incentivaram os oleiros
locais a serem mais criadores, explorando novas
técnicas e desenhos. Surgiu uma nova forma de
arte popular — figuras diminutas de seres humanos
e de animais, encaixadas em cenas tipicas da aldeia
— para a qual hd um mercado crescente.

Embora o museu represente um passo a frente
para os artesdos locais, instilando maior orgulho
em seu trabalho e até mesmo interesse renovado
em certas tradigbes, como os cavalinhos mencio-
nados anteriormente, ndo poe comida na mesa dos
oleiros. O alto custo dos materiais e o baixo preco
do produto terminado tornam invi4vel a produgio
em pequena escala. Como disse um oleiro, "o que
eu fago é mais como esporte do que como profis-
sao". A ACPA continua a procurar alternativas que
reduzam o custo da produgdo, por exemplo, como
encontrar meios de transformar os fornos para acei-
tarem uma mistura mais econémica de carvao e
lenha. Mas mesmo o avango mais moderno parece
baldado, uma vez que muitos artesdos ndo querem
aumentar o ar poluido que ji sufoca o vale. O pro-
gresso econdmico mais tangivel espera a época em
que os oleiros possam superar suas diferengas e or-
ganizar métodos eficientes de trabalho em equipe.

O entrelagamento complexo de questdes de



desenvolvimento e culturais, encontrado pela
ACPA em seus esforcos de prestar assisténcia as co-
munidades artesanais, como as de Pasto e Raquira,
ajudou a compreender que programas de auto-aju-
da, mesmo quando podem conseguir apoio promo-
cional e técnico de uma ONG, s3o apenas parte da
solugdo para revitalizar tradigdes artesanais e tor-
né-las economicamente vidveis. Em conseqiiéncia,
a ACPA tem procurado ampliar o sem impacto,
buscando parcerias com outras entidades publicas e
privadas, como universidades, ministérios publicos
e a Federacién de Cafeteros, rede influente de cafei-
cultores.

Uma atividade anterior que ajudou a estabele-
cer o precedente para esse padrao diz respeito aos
entalhadores da tribo Cholo da floresta tropical de
Chocé. Esse grupo enfrentou uma série de questoes
de desenvolvimento, que tornaram essencial a cola-
boragdo com diversas organizagoes. Por essa razao,
a ACPA trabalhou em estreita colaboragdo com o
governo tribal dos Cholos, bem como com equipes
da Universidad Javeriana e do Ministério da Satde.

Outro exemplo mais recente é um projeto con-
junto para ajudar os envernizadores a obter acesso
a fontes constantes de goma mopa-mopa. Muitas
das 4rvores que produzem essa resina estao velhas
e tornaram-se menos produtivas e a zona em que
crescem esté infestada por guerrilheiros e trafican-
tes de drogas. Ha algum tempo, os envernizadores
vém procurando obter apoio para criar uma reserva
em que o cultivo e colheita dessa arvore sejam con-
trolados. Até recentemente, essa idéia teve pouco
éxito. Entretanto, agora um consércio apoiado por
varias instituicbes colombianas importantes — in-
clusive o INDERENA, o instituto governamental de
recursos naturais — foi criado para enfrentar esse
problema. A ACPA desempenhou papel vital na fa-
cilitagdo desse esforgo.

A AMPLIACAO E A ARTE
DO CONHECIMENTO

No correr dos anos, a ACPA percebeu que seus
programas de desenvolvimento comunitario pode-
riam conter as sementes de uma abordagem mais
sistemaética, capaz de ser adaptada por outros. Para
digerir o que aprendera e formular meios mais efe-
tivos de ajudar as comunidades artesanais, a ACPA
comegou, em 1984, o projeto Centro de Estudos Ar-
tesanais. Num esforgo conjunto, reunindo antigos
colaboradores, como Ligia de Wiesner, e pessoal
novo, o centro forma equipes provisérias de pesqui-
sa, preparadas para seguir linhas especificas de in-
vestigacdo, inclusive pesquisa sobre tipos especifi-

cos de produgdo artesanal, comercializagdo e pro-
mogio, bem como as condigdes inerentes que con-
tribuem para o éxito ou fracasso de organizagoes ar-
tesanais. Esses estudos ndao somente fornecem da-
dos aos programas de desenvolvimento comunita-
rio em andamento da ACPA, mas também s3o cada
vez mais usados para influenciar a politica governa-
mental em favor do setor artesanal. Por exemplo, a
ACPA apresentou ao governo departamental de To-
lima um plano para construir fornos a gés na co-
munidade de producao de ceramica de La Chamba,
onde o desmatamento esté alastrado, e uma propos-
ta para reformar uma oficina de artesanato na
penitenciaria de Ibagué. Em Quindio, recomendou
o estabelecimento de uma escola artesanal para re-
vitalizar a produgdo local de artesanato e aumentar
o emprego. E em Bolivar, propés a criagao de uma
microempresa artesanal na Zona de Livre Comércio
no Litoral Caribenho. A ACPA espera que mu-
dancas recentes na lei colombiana, que dispoe a
eleicdo direta de prefeitos e a delegagdo de maior
autoridade or¢camentéria aos niveis locais, permi-
tam maior cooperagao e didlogo com os municipios.
O centro também ampliou o papel educacional
da ACPA e os servigos que pode proporcionar a gru-
pos artesanais. Peritos desenvolveram programas
de treinamento, orientados para as necessidades
dos artesdos, e foram preparados panfletos e ma-
nuais que descrevem as formas de dinamizar a pro-
dugio e melhorar a comercializagdo, administragao
e contabilidade. Além disso, a unidade audiovisual
do centro produziu diversos videos, slides e fitas
sobre o artesanato e tradigdes populares colombia-
nos. E a tinica instalagdo do pais dedicada a produ-
¢ao desse tipo de material e recebeu diversos con-
tratos e subvengdes de instituigdes publicas e priva-
das nacionais, bem como da Organizagao dos Esta-
dos Americanos. As produgdes incluiram uma
série de televisdo de 12 segmentos sobre cultura
tradicional, transmitida em horario nobre em 1989;
uma série de programas de radio, de 4&mbito nacio-
nal, sobre a histéria oral de diversas regides colom-
bianas; e uma série de fitas de audio sobre misicas
e jogos tradicionais de criangas colombianas. O In-
stituto Colombiano de Bienestar Familiar encontrou
nesta dltima produgdo instrumento valioso para
vincular a conscientizagio cultural a educagio na
primeira infancia e distribuiu as fitas por meio das
Madres Educadoras, rede de centros de creches co-
munitérias dos bairros pobres de todo o pais.
Entretanto, talvez a expans3o mais significati-
va das atividades da ACPA implique a decisdo de
trabalhar por meio do sistema nacional de ensino.
No inicio da década de 80, Cecilia Duque dirigiu-se
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ao Ministério da Educagdo com uma proposta para
incorporar elementos da cultura popular tradi-
cional nos manuais e curriculos escolares. O traba-
lho da ACPA com comunidades artesanais produ-
ziu abundantes exemplos do génio nativo de arte-
s3os colombiano, conhecimento que pode ajudar a
formar uma base mais sé6lida da identidade cultural
das criangas. "Trabalhar com artesdos tem sido im-
portante”, disse ela com um sorriso pesaroso, "mas
percebemos que temos de atingir os jovens para
podermos realmente preservar essas tradicdes para
as geragoes futuras.”

Um caso contado na ACPA ilustra a profundi-
dade do problema a ser superado. Hé alguns anos,
numa exposigdo de olaria no museu de Raquira, va-
rios oleiros ficaram desapontados quando o café
lhes foi servido em xicaras de barro produzidas no
local. Balangando a cabega, disseram preferir as xi-
caras produzidas em fébrica. Duque e seus colegas
fundaram o Museo de Artes y Tradiciones Populares
hé quase 20 anos para dissipar a cegueira que im-
pedia tantas pessoas de ver como a Colémbia tinha
uma rica tradigdo nacional de artesanato até ser
quase perdida. No entanto, esta cegueira cultural
estava tao alastrada que chegava a atingir as pré-
prias pessoas que produziam o artesanato, impe-
dindo-as de ver a beleza que tinham feito com as
préprias maos.

A resposta inicial do Ministério da Educagio a
proposta de Duque foi negativa. "Ninguém tinha
pensado antes em combinar cultura popular e edu-
cagdo, apenas uma cultura de elites", diz Vicky Col-
bert, Vice-Ministra da Educagdo na época. Entre-
tanto, apds varios anos de esforgo e com o apoio de
Colbert, foi finalmente assinado em 1984 um acor-
do entre a ACPA e o Ministério. A ACPA reuniu
uma equipe de peritos e, com o apoio de uma sub-
vengdo da Fundagio Interamericana, comegou a
preparar materiais do curriculo para um programa
educacional nacional em rapida expansio, conheci-
do como Escuela Nueva.

A Escuela Nueva tinha comegado em 1976
para revitalizar o sistema escolar rural do pais,
tornando-o mais flexivel e pertinente as necessida-
des e interesses de seus alunos. Quase 40% dos
alunos da escola rural da Colémbia ndo podem fre-
quentar a escola, em ao menos parte do tempo, por
terem de ajudar a familia no trabalho agricola. An-
teriormente, esses alunos ficavam para atras e nio
passavam de ano. No programa Escuela Nueva, o
sistema de classificagdo é flexivel e permite-se que
os alunos procedam a ritmo préprio. Dé-se maior
énfase a interagdo em sala de aula em vez da apren-
dizagem mecéanica e a escola estende-se a comuni-
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dade. Matérias tradicionais, que outrora pouca re-
lagdo tinham com a vida didria dos alunos, sio co-
locadas em seu contexto local e regional. Incenti-
va-se os alunos a investigar ativamente o mundo a
seu redor, compreender como as histérias e lendas
locais podem ser exemplos de histéria e literatura e
reconhecer o artesanato como forma de arte popu-
lar. Em resumo, o programa destina-se a ajudar os
jovens a ver a prépria comunidade como sala de
aula de valor para o estudo e a encontrar nela as se-
mentes para o desenvolvimento comunitario.

A primeira tarefa da ACPA no desenvolvimen-
to de elementos culturais do programa foi preparar
materiais para uma 4rea em que a Escuela Nueva ji
estava bem estabelecida — o trecho ao longo do
Litoral Pacifico da Colémbia com sua rica heranga
de cultura negra. A equipe técnica da ACPA pas-
sou meses colhendo informagdes sobre a musica,
danca, artes plésticas, rituais, folclore e vestuario
da regido que pudessem ser adaptados a materiais
escolares de propésito multiplo. Esses materiais fo-
ram entao testados nas escolas e revistos com base
nas informag6es proporcionadas por professores e
alunos. Esse procedimento foi desde entio amplia-
do a outras partes do pais e a ACPA est4 em proces-
so de criar pacotes padronizados abrangentes — li-
vros, panfletos, audiovisuais e jogos — que possam
ser utilizados em Ambito nacional, em combinagao
com materiais especializados, orientados a uma de-
terminada regido.

Baseado na cultura popular e de orientagao
pragmatica, o curriculo da Escuela Nueva destina-
se a promover a participacao e a alimentar o senti-
do de autovalor e identidade, pedra fundamental do
desenvolvimento comunitario. Os estudantes co-
mecam trabalhando com os conceitos de cultura e
identidade pessoal, passando a seguir aptiddes
manuais — como fabricagdo de artesanato. Incenti-
va-se as criangas a pensar na familia como unidade
produtiva, como microempresa e a dar sua contri-
buicao ou ajuda ao inicio da empresa familiar. O
programa culmina no estabelecimento de um Mu-
seu Vivo, no qual os estudantes e seus pais podem
criar exposigoes que ressaltam as artes, costumes e
tradigbes locais.

O programa Escuela Nueva estd agora estabe-
lecido em mais da metade das 26 000 escolas rurais
do pais, atingindo aproximadamente meio milhio
de alunos. Embora os materiais da ACPA ainda
nao tenham chegado a todos eles, os resultados ini-
ciais s3o encorajadores. "A resposta tem sido tre-
menda, tanto de alunos como de pais como de pro-
fessores", assinala Marina Solano, coordenadora do
projeto de preparagdo de curriculo da ACPA. "As



pessoas estdo descobrindo que a cultura estd a sua
volta, ndo somente em museus ou salas de concerto
e que constituem a prépria vida".

Desde a introdugédo deste curriculo no Litoral
Pacifico hé quatro anos, os professores dessa regiao
indicaram melhor freqiiéncia escolar e interesse e
autoconfianca maiores entre os alunos. Até mesmo
os professores dizem ter maior interesse na cultura
local. O programa recebeu elogios e apoio do Ban-
co Mundial, da UNESCO e do UNICEF e foi estuda-
do por autoridades de 46 paises de todo o mundo.
Segundo todas as indicagdes, o programa continua-
T4 e, com ele, a participacdo da ACPA. De acordo
com Vicky Colbert, "pode-se esperar uma uniao
ainda mais estreita entre a ACPA e a Escuela Nueva
nos préximos anos. A ampliagdo desse projeto é
garantida porque funciona e o governo sabe disso."

Apesar dessa influéncia crescente sobre a poli-
tica nacional, os diretores da ACPA estio cientes de

que a sua organizagao tragou um circulo no curso
de sua evolugdo. Lembram-se como a meta de pre-
servar as tradigdes artesanais aumentando a cons-
cientizacdo do publico levou-os a formular estraté-
gias para ajudar os artesdos e como o conhecimento
acumulado nesse processo aprofundou a compre-
ensdo do pais a respeito das necessidades a serem
atendidas. "Ndo vamos abandonar nosso trabalho
inicial", disse Cecilia Duque, "porque o sucesso de-
pende de integrar o que fomos com o que vamos
ser. Continuaremos a trabalhar em ambos os niveis
— assistindo os grupos locais e desenvolvendo um
processo de educagdo nacional — porque ambos
s30 necessarios para que cada um tenha éxito." O
desafio da ACPA no nivel local é ajudar a criar or-
ganizagoes s6lidas, autovalorizadas e auto-sustenta-
veis. O seu desafio no nivel nacional é ajudar as
pessoas a compreenderem que essa vitalidade tem
eco no pulsar do coragao nacional.

BRENT GOFF, escritor, reside em Séao Francisco e é produtor de radio, especializado na América Latina. Fez
reportagens para a National Public Radio, Monitor Radio e o Latin American News Service; estd atualmente
preparando um manual para o nivel secundario sobre a América Latina e o Caribe.
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Utilizando o que aprendeu em 20 anos ouvindo
cuidadosamente as pessoas de baixa renda, uma ONG
estd educando o pais e sendo ouvida em todo o Caribe.

AMPLIANDO A ESCADA DE JACO

Desenvolvimento comunitario

em Trinidad e Tobago

Ron Weber

QUANDO dois homens, sozinhos e sem con-
vite prévio, atravessaram a ponte Queen Street
sobre o Dry River e subiram o morro de Laventille
em setembro de 1970 para "dialogar" com os mais
carentes dentre as pessoas de baixa renda de uma
drea de Port of Spain dominada por discérdias,
ninguém sonharia que estava nascendo uma orga-
nizagdo, a qual o Primeiro-Ministro pediria para
ajudar a educar o pais. Um desses homens era Ge-
rald Pantin, sacerdote catélico de 42 anos, de des-
cendéncia trinadina francesa, que acabava de re-
nunciar a seu cargo de professor de ciéncias e reitor
principal do St. Mary’s College, a principal escola
secunddria do pais. Deixando o conforto da vida da
classe média, embarcava numa busca levada pelo
que se poderia chamar de crise de consciéncia. Um
de seus ex-alunos, "um jovem brilhante de futuro
promissor”", tinha sido morto a tiros nos distarbios
do Poder Negro, que acompanharam o golpe militar
abortado no inicio do ano. Ele se lembra vivamente
da tltima conversa, quando o jovem perguntou se
Pantin ainda acreditava na possibilidade de mu-
danga social sem violéncia e a retirada solene e
furiosa do rapaz quando Pantin respondeu afirmati-
vamente. A futilidade da morte do jovem deixou o
seu ex-professor assediado pelo sentimento de que
"nés nunca o atingimos nos oito anos que passou
em nossa escola".

O outro homem, o alto barbadiano negro ao
lado de Pantin, era Wesley Hall, famoso jogador de
criquete das Indias Ocidentais, que agora domina-
vam o esporte inventado pelos ingleses. Hall, ho-
mem imponente mas de bom génio, tinha deixado
seu trabalho temporario de treinador em Trinidad
para acompanhar esse padre, tdo decidido a fazer
uma pergunta aos moradores de Laventille.
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Era uma pergunta, seguida de breve introdu-
¢30, que se tornaria um refrao. "Al6. Meu nome é
Gerry Pantin. Sou padre catélico; este é Wes Hall,
jogador de criquete das Indias Ocidentais; gosta-
riamos de conversar. Como podemos ajudd-lo?

Pantin e Hall descobriram, ao conversarem
com numero cada vez maior de pessoas, que, por
detréds da uniformidade de telhados de casas destro-
cadas em Laventille havia 12 territérios separados e
ciosamente guardados, cada qual com seus préprios
vinculos de parentesco e histéria de assentamento,
cujas fronteiras podiam ser tragadas a orquestras de
percussdo em ago com nomes como Desperados,
Renegades e Tokyo.

Apesar de dividida em sua lealdade, a &rea es-
tava unida pela suspeita a estranhos que ofereciam
assisténcia. Um jovem de Quarry Street assim res-
pondeu: "Vocés dizem que querem conversar. E
dai? Ha dez anos nos mandaram a policia, enfer-
meiras, o préprio Eric Williams [o Primeiro-Minis-
tro]. No que me toca, vocés s3o os Gltimos numa
longa linha de oradores. O que nds queremos é que
alguém que fique e faga alguma coisa, ndo somente
que fale e v embora."

Desde o primeiro dia do outro lado do Dry
River, Pantin e Hall procuraram justamente fazer
isto. Um grupo de Shanty Town mencionou que
uma viga podre tinha tornado inseguro o centro co-
munitario; que, depois de consertado o teto, eram
necessarios bancos para as reunides; que até entdo
tinham conseguido economizar alguns délares e
tinham feito uma peticdo a um 6rgio governamen-
tal para ajudar com o restante. Naturalmente, de-
pois de trés anos ainda estavam esperando. No dia
seguinte, Pantin e Hall retornaram num caminhao
com uma grande viga de madeira que uma serraria



tinha sido convencida a doar e com 50 cadeiras
usadas, compradas de um vendedor "por um vin-
tém". Surpreso, o grupo descarregou o caminhio e
comegou a consertar o centro.

Ningtem disse "muito obrigado". Ninguém em
Shanty Town, ninguém que se beneficiou do traba-
lho dos dois anos disse uma sé palavra nos meses
seguintes. A dor do siléncio era estonteante.

Um homem chamado Chaca, um dos poucos
amigos imediatos que Pantin encontrou, pés esse
siléncio em perspectiva. "Por que vocés estdo falan-
do em desistir? N&o percebem que todos em Laven-
tille estdao observando vocés e esperam grandes
coisas de vocés? N3o se deixem enganar se as pes-
soas falam pouco. Elas tém medo de acreditar em
qualquer coisa. N3o se enganem. Vocés trouxeram
esperanga para esta drea e quando um homem tem
esperanga pode viver de novo."

E um dia o véu do siléncio comegou a cair. Do
outro lado da rua, as pessoas comegaram a acenar
quando Pantin e Hall faziam a sua ronda ou sor-
riam timidamente quando os dois passavam. Oca-
sionalmente, alguém os parava e comegava a con-
versar com eles. Se as pessoas os quisessem ver,
era chegada a hora de abrir um escritério. Um local
foi doado num edificio vazio em Ovid Alley; firmas
de material de escritério doaram uma escrivaninha,
uma maquina de escrever e outros objetos; volunta-
rios, mulheres da classe média de paréquias de Port
of Spain como tal chegaram para colaborar. Con-
forme Pantin escreveu mais tarde, a chegada dessas
voluntirias foi um "toque mudo de trombeta" atra-
vés das linhas de batalha de uma sociedade polari-
zada. Muito casualmente, alguém sugeriu que a or-
ganizagido que tomava forma se deveria chamar
Service Volunteered for All (Servol).

Naturalmente, a palavra All (todos) do nome
era enganadora. Mais de 40% da populagéo de
Trinidad era constituida por indianos orientais,
cujos ancestrais tinham chegado um século antes
como trabalhadores agricolas contratados. Havia
poucos indianos orientais em Laventille e, por mui-
tos anos, o Servol seria conhecido como organiza-
¢do crista, na realidade catélica, que prestava servi-
GO aos negros. Mas o nome, como muitos outros
aspectos da nova organizagéao, era bem claro em
sua intengdo. Confrontado com as limitagGes do
presente, projetava-se a um futuro abrangente —
catélico com ¢ mintdsculo.

De fato, previa-se desde o inicio a necessidade
de que eventualmente o Servol fosse ampliado.
Seis semanas apds chegar a Laventille, Pantin pre-
parou um relatério de suas conclusdes. Por detrds
dos algapdes da pobreza — desemprego, habitacao

em ruinas, falta de servigos puiblicos — grassava
uma forga corrosiva que parecia ndo ter remédio.
Muitas criangas nio tinham pai em casa e com fre-
qiéncia nem mesmo mae. Mulheres jovens safam
para trabalhar como empregadas domésticas, as ve-
zes em lugares longiquos como os Estados Unidos,
deixando os filhos sob os cuidados de avés ou tias.
Podia-se encontrar nas ruas, até mesmo a noite, cri-
angas descuidadas desde a idade mais tenra. Priva-
das da riqueza do amor familiar, cresciam inca-
pazes de amar. Embora fosse obrigatéria a freqién-
cia a escola primdria, poucos se beneficiavam e
muitos por ela passavam sem aprender a ler nem
escrever, nunca adquirindo as aptidGes mais basi-
cas para manter emprego. Crescer assim "condicio-
nava as pessoas ao fracasso". Pantin nio tinha a
menor idéia como solucionar o problema profundo
da pobreza, de forma que decidiu fazer o que podia
ser feito.

Isso ndo é de surpreender. Inusitada foi a for-
ma como o Servol p6s m3os a obra. Carecendo de
recursos para programas grandiosos, Pantin deci-
diu, quase intuitivamente, que qualquer agio em-
preendida deveria atacar a psicologia da pobreza,
especialmente a falta de auto-estima enraizada na
auséncia de poder. Recordando aquela época, disse
ele: "parecia que todos se aproximavam dos pobres
com idéias e planos fixos, todos eles, por melhor in-
tencionados que fossem, denotando arrogéncia cul-
tural, a convicgao inconsciente de que os pobres
nao tinham inteligéncia suficiente para conhecer os
préprios problemas ou resolvé-los quando dada a
oportunidade.” Abragando a "filosofia da ignoran-
cia", a sua prépria, o Servol comegou a ouvir. As
vezes ouviu até trés anos antes de tentar a organiza-
¢ao de um projeto. "Uma vez treinada a arrogancia
cultural”, continuou Pantin, "as vozes das pessoas
comegaram a registrar e isso colocou os esquemas
maravilhosos, que volteavam em nossos cérebros
ocupados, no seu devido lugar." Quando as pessoas
indicaram claramente o que queriam, o Servol em-
preendeu somente projetos vidveis. O seu tamanho
diminuto era condicionado ndo somente pela bolsa
limitada do Servol, mas também pela consciéncia
de que a comunidade devia contribuir suficiente-
mente para ter o mérito do resultado. O Servol dei-
xava "o barco correr por si mesmo. Fosse qual fosse
o resultado”, explicou Pantin, "alguma coisa se ga-
nhava. A comunidade que implementa uma idéia
genuinamente sua, sempre di outro passo a frente.
Se a idéia for imposta de fora, podera prosperar por
certo tempo, gracas a dedicagdo da pessoa de fora,
mas o processo de desenvolvimento nio continua
pela simples razio de nunca ter comegado.”
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Pantin chamou este processo de "intervengéo
respeitosa”. O Servol ndo ignoraria suas préprias
opini6es e métodos; permitiria que essas opinides
fossem suavemente impingidas nas da comunida-
de, de forma que incentivassem respeito muituo e
dedicagao ao processo de aprendizagem comum.
Mesmo se Wes Hall nao tivesse regressado a Bar-
bados no fim de 1970, a tarefa de comecar o tal dia-
logo com 30 000 pessoas de bairros fragmentados
era demasiadamente complexa para dois homens e
um punhado de voluntirios em tempo parcial. A
solugdo inspirada de Pantin foi perguntar ao co-
mandante-chefe da Forga de Defesa se havia solda-
dos disponiveis para trabalhar no desenvolvimento
comunitério.

EM FEVEREIRO de 1971, Pantin apresentou-
se a 12 voluntéarios, destacados ao Servol com sala-
rio total por tempo indefinido. As ironias inexpres-
sas devem ter dado & reunido um ar de irrealidade.
Muitos desses homens tinham recentemente patru-
lhado Laventille, o centro de demonstragdes do
Poder Negro, com submetralhadoras para manter
em vigor um toque de queda do anoitecer & manha.
Seriam eles suficientemente flexiveis para conquis-
tar a confianga de uma populagdo hostil? E como
esses homens encaravam a situagdo de trabalhar
com um padre? Ele lhes pediria que rezassem, fos-
sem 2 igreja, mantivessem vigildncia constante
sobre seu linguajar?

Ajudou o fato de alguns serem de Laventille.
Foram formadas equipes para conhecer o bairro in-
timamente, identificar e conhecer o maior niimero
possivel de lideres "batendo papo" com grupos de
jovens desempregados que se reuniam nas esquinas
a qualquer hora do dia e da noite. Pantin viera a
Laventille para ouvir, mas, por temperamento, era
um homem inquieto e impaciente para comegar o
trabalho. Seus novos colegas reduziram o ritmo
dele ao da comunidade. Gradualmente, os homens
ganharam a confianga do povo e de seus encontros
surgiram pequenos projetos: centros comunitarios
para alojar escola maternal, quadra de basquete,
padaria. Os trabalhadores do Servol comegaram a
considerar-se promotores da comunidade, cataliti-
cos que, sem pressionar o ritmo ou dar ordens, ins-
piravam as pessoas a agirem em conjunto. Nos
quatro anos seguintes, os promotores fizeram
cursos de assisténcia social na Universidade das
Indias Ocidentais, a fim de compreender que tipo
de animal era o Servol. Descobriram a auséncia de
uma teoria de corroboragdo, o que os levou a perce-
ber que eram inovadores numa nova abordagem ao
desenvolvimento comunitario, cuja tnica justifica-
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tiva era, como o abelhdo que desafia as leis da fisi-
ca, "o animal" podia voar.

Os doadores internacionais ficaram intrigados
com a singularidade do Servol. A Fundagio
Bernard Van Leer, da Holanda, no inicio de 1971
comegou o seu novo relacionamento com o progra-
ma pré-escolar do Servol. Essa fundagio patroci-
nou semindrios de 4mbito mundial para repre-
sentantes do projeto e isso incentivou Pantin e seus
promotores a examinarem regularmente o seu tra-
balho na busca de fios que pudessem ser entrela-
¢ados para beneficiar o seu programa e outros. A
Fundacdo Interamericana, cujo credo inicial era
"eles [as pessoas de baixa renda] sabem como”, per-
cebeu um espirito de afinidade. Uma das primeiras
doagdes da Fundagéo na regido foi para o Servol em
1974, concedendo US$193 000 para financiar em-
préstimos por meio da Trinidad and Tobago Deve-
Iopment Foundation (FUND-AID), para que as co-
munidades pudessem melhorar projetos.

Naquela época, os projetos do Servol estavam
assumindo formas estranhas. Em St. Barb’s, pedi-
dos de treinamento técnico e cuidados médicos
levaram a construgdo de uma combinacio de insti-
tuto de solda/clinica e satide/farmécia. O instituto
levou a um centro de jovens, com quadras de bas-
quete e redes de criquete. A clinica de satide, por
sua vez, vinculou-se informalmente ao Programa
Integrado de Desenvolvimento da Educagio (IEDP),
recentemente iniciado pelo Servol. A matricula nos
sete jardins-de-infincia do IEDP tinha como condi-
¢do que as criangas fossem a clinica para serem
examinadas e vacinadas, momento em que os pais
e tutores seriam informados sobre nutrigdo e higie-
ne. Finalmente, o projeto em St. Barb’s, nas pala-
vras de Pantin, "ndo se assemelhava a nada na
terra, exceto talvez a uma ameba que lentamente
engolfasse tudo o que lhe atravessasse o caminho.
Quem ja ouviu falar de maes e bebés esperando por
médicos no meio do ruido de transformadores e do
brilho de fagulhas?"

O atendimento de pedidos de grupos espa-
lhados produziu essa criatura desajeitada, que espe-
lhava o processo de uma comunidade em nasci-
mento. Durante esse parto prolongado e freqiiente-
mente doloroso, o Servol aprendeu a encontrar usos
multiplos para seus recursos limitados. Descobriu
que uma clinica ndo somente pode tratar de enfer-
midades mas também promover satde, que um
centro de treinamento pode tornar-se um centro de
jovens, que um centro de jovens pode levantar o
moral de uma oficina de solda, demonstrando em
breve que os jovens que nio se encaixavam em
salas de aula formal aprendiam rdpida e confiante-



mente como aprendizes de profissionais habilido-
sos. Ao ganhar contratos externos, o centro de
solda demonstrou que o treinamento no trabalho
pode ser auto-sustentavel.

N3o tendo terreno para expandir o modelo, o
Servol transplantou a idéia, alugando espago na St.
Paul’s Street para um instituto de encanadores/cli-
nica dentéria, que bem depressa se autofinanciou.
Em breve comegaram a surgir em toda a cidade ofi-
cinas de carpintaria, alvenaria, eletricidade, corte e
costura e artesanato, ao lado de outros projetos do
Servol.

No inicio de 1975, a capacidade de controle foi
levada ao méaximo ao lutar a organizagdo para
acompanhar todas as estranhas criaturas hibridas
que surgiam. A evolugio do Servol foi além do dié-
logo com grupos nas esquinas para envolvé-los em
cursos de treinamento que operavam como empre-
sas separadas. Os institutos eram inundados com
solicitagdes e necessitava-se de uma administragao
de recursos mais rigida a fim de prestar assisténcia
a um maior nimero de pessoas. Os soldados/pro-
motores comunitarios viam-se em dificuldades, es-
pecialmente quando os contratos exigiam coorde-
nacao entre os diversos institutos.

A solugio 6bvia foi pér os institutos sob o mes-
mo teto. Grande parte do veneno na discussio que
se seguiu sobre se essa estrutura mais rigida corta-
ria o contato do Servol com suas raizes de ouvir a
comunidade provavelmente surgiu de um temor in-
terno de que os homens comuns que tinham supe-
rado dificuldades enormes para tornar-se "inova-
dores num novo tipo de desenvolvimento” estavam
a ponto de serem deixados de lado. O Servol chega-
ra a um momento em que tinha de reestruturar-se
para continuar a crescer. Nos anos seguintes, 0s
soldados e marinheiros regressariam ao trabalho
militar e surgiria um novo tipo de coordenador de
projetos. Como era caracteristico, Pantin langaria
mao de um recurso nio valorizado — donas de casa
da classe média e freiras que tinham aprendido téc-
nicas de administragdo ao equilibrarem orgamentos
familiares e prestarem assisténcia médica a fami-
lias de egos sensiveis.

QUANDO a Autoridade Nacional de Habitagdo
ofereceu um terreno em Beetham State, reur-
banizagdo que surgia sobre as ruinas de Shanty
Town, o Servol aceitou pressurosamente. O Servol
ja tinha, em forma embri6nica, a sua prépria em-
presa de construgdo, de forma que os estagiarios
dos diversos departamentos poderiam aperfeigoar
suas aptid6es construindo um centro vocacional in-
tegrado, que alojaria também clinicas médica, den-

taria e legal, um escritério de extensdo para pessoas
idosas, uma creche e playgrounds tanto para crian-
gas menores como para adolescentes. Na cons-
trugdo do centro de Beetham, o Servol descobriria
um processo de reciclagem de fundos de desenvol-
vimento que eventualmente tornaria vidvel a am-
pliagdo.

Entretanto, a decisdo de reunir quase todos os
aspectos do programa do Servol ndo foi apenas uma
questio de eficiéncia. Os subcomités de supervisdo
comegaram a comunicar acontecimentos curiosos,
quando os projetos tinham de compartilhar espago
por forca de conveniéncia. A turma de adolescen-
tes nos centros de jovens comegou a proteger im-
petuosamente as criangas das escolas maternais; a
abertura de programas de treinamento para mogas
e seu influxo em profissGes tradicionalmente reser-
vadas para rapazes tiveram efeito eletrificante sobre
o moral dos estudantes; um novo programa para
distribuir selos de alimentagdo as pessoas idosas
pobres teve efeito suavizador em toda a comunida-
de. Haveria, perguntou-se Pantin, um fio comum
que unia todos eles? Quando o Servol comegou seu
trabalho, ninguém sabia como denominar esse efei-
to e os promotores — empregando o picong ou
sagacidade estimulante que os calipsonianos usam
para divertir ao desarmarem as pessoas — ape-
lidaram de "animal". Agora o Servol era comparado
ao grilo, esse inseto inécuo que se oculta na grama
e raramente aparece a luz do dia. Como a criatura
tinha agora nome e casa, Pantin sentiu que era che-
gada a hora de o grilo pér a cabega para fora e co-
mecar suavemente a cantar.

A construcido de Beetham seria tarefa formida-
vel. O primeiro passo foi consultar a comunidade,
constituida por cerca de 6 000 pessoas estranhas
umas as outras, muitas delas migrantes da zona ru-
ral de Trinidad ou do Leste Caribenho. Realizaram
reunides i noite na escola maternal do IEDP, aberta
no ano anterior. A freqiiéncia era pequena mas co-
megou a aumentar depois que um engenheiro con-
venceu os céticos de que um grande edificio poderia
ser construido em terreno pantanoso restituido e a
idéia de um centro de treinamento criou raizes.

Entretanto, reacenderam as davidas da comu-
nidade quando viu uma turma de 105 aprendizes e
seus instrutores que se reuniram debaixo do calor
sufocante numa manhi de julho para comegar a
limpar o terreno, fincar estacas e langar os alicer-
ces. Ouviu-se mais de um transeunte murmurar
descrente: "Estes garotos vao construir um centro
para nés?"

E construiram, embora tenham levado dois
anos e meio para terminar. Quando, no inicio de
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1978, o Ministro da Educagao veio para inaugurar o
novo Centro Vocacional Servol, encontrou o progra-
ma de pé e em funcionamento. Enquanto progredia
a construgio, foram organizadas aulas de alfabeti-
zagao, ofereceu-se assessoramento para solucionar
problemas familiares e conflitos de grupos e cada
oficina continuava a funcionar como empresa auto-
sustentdvel. Acima de tudo, os instrutores e pes-
soal administrativo do Servol tinham descoberto
como proceder ouvindo os adolescentes.

Descrevendo o que aconteceu, diz Pantin:
"eles nos disseram tudo: sua necessidade de afeto e
aceitagido, hostilidade ao mundo dos adultos, opi-
nido terrivelmente baixa de si mesmos. Entdo cria-
mos situagbes reais, nas quais os relacionamentos
se poderiam desenvolver." Os adolescentes seriam
levados & autoconscientizacdo e a dedicacio aos ou-
tros por meio de interagdes cuidadosamente formu-
ladas, a fim de romper as barreiras de classe, idade
e género.

Beetham tornou-se um laboratério vivo que
cristalizou tudo o que o Servol tinha aprendido.
Quando o centro abriu, havia uma certa despreocu-
pagio a respeito de cursos e orientagdo. Estas ativi-
dades encaixaram-se em horarios vagos no trabalho
dos estagiarios durante o ano que passavam no
centro antes de sairem para quatro meses de em-
prego provisério numa empresa. Geralmente isso
levava a colocacdo permanente, mas freqiente-
mente até mesmo os estagiarios inteligentes nao
conseguiam ficar. Entrou-se em contato com os
empregadores para saber a razdo e um deles expli-
cou sucintamente: "prefiro treinar um analfabeto
sem aptidoes do que aceitar um homem qualificado
sem boas maneiras". Tornou-se evidente que aju-
dar os estudantes a tratar de seus problemas inter-
pessoais ndo era apenas uma forma de lubrificar as
rodas para o centro operar mais normalmente. O
treinamento para a vida foi pré-condicao do trei-
namento para o emprego e para o mundo real do
trabalho. Essa compreensao fez nascer o Programa
de Desenvolvimento de Adolescentes (ADP) que
um dia se pediria ao Servol para ampliar em ambito
nacional.

Ao construir Beetham, o Servol observou
como a escola maternal tinha agido como ima para
reunir as pessoas do local. Percebendo que a tarefa
dolorosa de procurar grupos nas esquinas talvez
nio fosse mais necessiria, o Servol comegou a
visualizar pré-escolas como "dispositivos de escuta”
para abrir didlogos com novas comunidades. Esse
conceito de ampliagdo foi testado na zona rural de
Trinidad, onde varias aldeias vizinhas de negros e
indianos orientais foram convidados a abrir jardins-
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de-infancia do IEDP, que eventualmente os levaram
a unir-se e transformar uma antiga fazenda de sui-
nocultura nos arredores de Grand Couva no Centro
de Atividades Forres Park, instalagdo que comple-
mentou a de Beetham.

EM JANEIRO de 1981, o Trinidad Express
anunciou uma mudanga surpreendente na con-
cess3o do seu prémio Personagem do Ano. O Padre
Gerald Pantin tinha sido escolhido dentre uma lista
de candidatos distintos mas declinara a honra.
Afirmando que o pais precisava despertar da nogao
de "lideranca messiinica", para que o enfoque se
concentrasse sobre as muitas pessoas dedicadas
que trabalhavam silenciosamente e com freqiiéncia
com grande sacrificio pessoal entre as pessoas de
baixa renda, ele renunciou ao prémio em favor do
Servol. Os redatores do Express concordaram.
Refutando a nogdo de que o desenvolvimento era
um estilo de vida que podia ser importado por di-
nheiro imediato, assim escreveu: "A verdadeira ri-
queza do pais encontra-se em seu povo e é compen-
sador ver na [sociedade] materialista de hoje que os
atos de compaixao humana se realizam ao nosso
redor... O exemplo da Servol podera ainda ser o
ponto crucial do nosso pais".

A resposta ao prémio foi galvanizante, levando
o pessoal de Beetham a examinar a prépria vida &
luz do trabalho em equipe. A maior parte dos de-
partamentos de Beetham era auto-sustentivel, mas
as clinicas e a escola maternal apresentavam
déficit. Quando os administradores procuraram
impor uma sobretaxa sobre os grupos lucrativos
para ajudar os outros, o pessoal dos departamentos
de treinamento técnico revoltou-se. Eles ja eram
subpagos; nao mereciam manter ou reinvestir em
seus proprios departamentos o dinheiro que tinham
ganhado tao justamente?

Nenhum dos lados ouvia o outro com atengao.
O pessoal estava mais do que disposto a apoiar
qualquer departamento em necessidade; o que se
ressentia era a idéia de um imposto, a nogio de que
a virtude devia ser imposta de cima. Reconhecendo
a necessidade de um certo contexto para a transfe-
réncia de recursos, o pessoal formulou e assinou o
Convénio do Centro de Atividades de Beetham. Es-
te documento proclamava que os longos anos de
trabalho com jovens problemaéticos tinham sido
mutuamente transformadores. "Com sua maneira
peculiar, eles nos atingiram, nos amadureceram,
fizeram surgir qualidades internas cuja existéncia
ignordvamos.” Para demonstrar aos jovens céticos
que esses sentimentos eram mais do que palavras e
para ressaltar seu surgimento como familia substi-



tuta, o pessoal prometeu apoiar financeiramente,
em consulta com a administragio, qualquer depar-
tamento, membro do quadro de pessoal, rapaz ou
mogca em necessidade. "Ao fazer isso, esperamos de
certa forma influenciar a antiga sociedade cansada
ao nosso redor. Nés somos o Servol e nés nos preo-
cupamos.”

Para Pantin, este documento indicou a meta-
morfose mais improvével da organizagido. Ouvir as
pessoas de baixa renda para ajudé-las a formar a
prépria comunidade tinha transformado as pessoas
comuns do Servol numa comunidade. Pantin, ex-
professor de ciéncias, mais tarde afirmaria: "nem
mesmo os discipulos mais fervorosos de Darwin ou
Lamarck admitiriam a possibilidade de um inseto
transformar-se numa aldeia. Mas é o que aconte-
ceu com o grilo do Servol. Nés nos tornamos uma
aldeia independente.”

O prémio do Express também provocou a "ser-
volmania" entre a populacido em geral, levando a
pedidos de que a organizagio assumisse 0s servigos
de utilidade publica, participasse de todo comité
imaginével, formasse partido politico e concorresse
a cargo publico. Sobre aquela época mais tarde es-
creveu Pantin: "com tanta freqiéncia as pessoas
ouviram que nada havia de valor em sua sociedade
que reagem como se um tesouro inesperado tivesse
repentinamente sido descoberto em seu quintal.”

Escrevendo no The Trinidad Guardian um ano
mais tarde, o jornalista Ernest Tracey procurou ver
a experiéncia do Servol i luz fria do mundo real:
"... o Servol é considerado pelos paises doadores
como exemplo de um programa que produziu im-
pacto sécio-econémico significativo a custos aceité-
veis ... hd mudangas observéveis na ética de traba-
lho e na produtividade de seus graduados, [mas] o
Servol considera esses beneficios como trampolins
em vez de objetivos finais. ... Seria dificil, se nao
impossivel, duplicar em escala nacional a dedica-
¢ao da lideranga de base espiritual do Servol."

Tracey poderia ter acrescentado que os doa-
dores cada vez mais consideravam Trinidad e Toba-
go como suficientemente rica para financiar o pré-
prio desenvolvimento. Embora o Servol se esti-
vesse tornando adepto de conseguir recursos por
meio de atividades produtivas e levantamento de
fundos, o governo permanecia distante. O Servol
parecia em perigo de transformar-se numa aldeia
de Potemkin, uma vitrina para tranquilizar dig-
nitérios visitantes.

UMA das ironias do Servol é o fato de que, em
grande parte de sua histéria, a organizacdo tenha
sido, como modelo de desenvolvimento, mais apre-

ciada no exterior do que no pais. Ao tornar-se mais
penetrante a mensagem do Servol, pediu-se que
Pantin a levasse a lugares tao distantes como a
Austrélia, Quénia, Israel e a todo o Caribe. Por vol-
ta de 1982, os visitantes afluiam a Trinidad para
ver, de primeira mao, o que se tinha realizado 14.

Os outros caribenhos instavam o Servol a abrir
filiais nas outras ilhas. Temendo iniciar col6nias
dependentes que sobrecarregariam os recursos ja li-
mitados, o Servol decidiu treinar pessoas ansiosas
por langar os préprios projetos, esperando que um
dia fossem a fagulha do desenvolvimento regional.
A Fundagio Interamericana, procurando incentivar
a organizagao de base numa regido em que eram es-
cassas as iniciativas privadas de desenvolvimento,
especialmente para mulheres e criangas, uniu-se a
MISEREOR da Alemanha Ocidental, HELVETAS da
Suiga, Save the Children do Canad4, Fundagio
Bernard Van Leer e o Rockfeller Brothers Fund no
apoio ao novo Centro de Atividades do Caribe (CLC)
do Servol. Se Beetham e seus centros de atividades
irm3os tinham sido pegas béasicas do programa inte-
grado do Servol, o CLC tornar-se-ia a pedra funda-
mental que uniria os blocos numa visao abrangente
de futuros programas nacionais.

O CLC foi inaugurado em 1983. Em 1986, 100
educadores do Leste Caribenho tinham sido trei-
nados e tinham regressado a seus paises para come-
gar pré-escolas de base comunitéria. Quando o pes-
soal do CLC visitou esses estagidrios para acompa-
nhar a instrugio, entraram em contato com minis-
térios de educagao locais. Esses didlogos abriram o
caminho para conferéncias regionais intercambia-
rem idéias e estabelecerem metas nacionais para a
educagdo da primeira infancia. Eventualmente,
Grenada, Santa Licia, Antigua e a Guiana estabele-
ceriam os seus préprios centros de treinamento,
com pessoal formado pelo CLC. Nesse processo, o
Servol aprendeu como a colaboragdo com ministé-
rios governamentais poderia ampliar o alcance de
um programa e como se poderia navegar com éxito
entre os recifes burocraticos.

Esse bom senso um dia pagaria dividendos em
Trinidad e Tobago, mas o CLC também introduziu
vida nova nos centros de vida do Servol. O grande
baldo do petréleo tinha sido furado, fazendo parar o
frénesi de construgdes em Trinidad. A construcio
de um centro de trés andares proporcionou grande
parte do trabalho necesséario para os departamentos
de Beetham. Mais sutilmente, a reciclagem de re-
cursos materiais espelhava-se na reciclagem enri-
quecida de conhecimentos. O CLC consolidou o
programa pré-escolar do Servol, que comegou a in-
teragir com o ADP numa forma que finalmente tra-
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tou dos problemas profundos da pobreza que
Pantin tinha diagnosticado hd mais de uma década.

O curriculo do CLC chamou-se SPICES (espe-
ciarias), sugerindo que o ensino é uma mistura de
sabores para produzir um aroma distinto e sabo-
roso. SPICES destilou tudo o que o Servol tinha
aprendido em uma década de trabalho para realizar
o potencial social, fisico, intelectual, criador, emo-
cional e espiritual da "crianga integral". Usando a
escala de Piaget de desenvolvimento infantil, entre
outras, mogas com pouca educagao formal apren-
deram a produzir materiais de ensino cheios de
imaginagao, a adapté-los a diversos graus de capaci-
dade de criangas de trés a cinco anos e a orientar
sessoes de jogos passo a passo, ascengdo nio forga-
da 2 leitura, escrita e aritmética, mas também amor
confiante pela aprendizagem. Para isto acontecer, o
que se aprendia na pré-escola tinha de ser aprofun-
dado em vez de desfeito em casa. Isso requeria que
os professores se tornassem promotores comunité-
rios — visitando pais, iniciando associagdes de pais
e professores e realizando semindrios informais
sobre nutri¢do, higiene, desenvolvimento infantil e
até mesmo artes, de forma que as miaes pudessem
gerar renda. A meta era ndo sé realizar o potencial
de cada pré-escolar, mas assegurar que a geragao
seguinte tivesse o melhor comego possivel. Desco-
brindo que um impacto cumulativo era possivel, o
Servol adaptou o que se tinha aprendido sobre de-
senvolvimento infantil num curso para pais no
ADP. Se se pode atingir o adolescente antes de ter o
primeiro filho, por que esperar pelo segundo?

"Neste periodo de cinco anos, em que parecia
que ndo cresciamos [em Trinidad], estdvamos apri-
morando as coisas, reunindo todos os elementos”,
diz a Irma Ruth Montrichard, Subdiretora Execu-
tiva do Servol. "Quando o governo nos abriu o ca-
minho em 1986, estdvamos prontos para avangar.
Se isso tivesse acontecido apenas trés anos antes,
terfamos estragado tudo".

EM 1986, com a economia nacional em
destrogos, o novo governo assumiu o poder, a pri-
meira mudanca nos partidos governantes em 24
anos de independéncia. O novo Primeiro-Ministro,
como um de seus primeiros atos no cargo, pediu ao
Servol que levasse seus programas educacionais
nao-formais ao pais. Pantin ouviu cuidadosamente
antes de responder com uma afirmagio qualificada.
Ele ndo fez uma pausa porque a ampliagdo poderia
destruir a pequena ONG, cujos 96 funcionirios pa-
gos finalmente pareciam ter-se engrenado para ope-
rar com eficiéncia quatro centros de atividade e
uma dizia de pré-escolas; hesitou porque o progra-
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ma que tinha planejado ndo pertencia ao Servol.

As novas pré-escolas e centros de adolescentes
seriam o fruto de comunidades locais e do Ministé-
rio da Educagao (ME), servindo o Servol de parteira.
Em janeiro de 1987, um documentério transmitido
pela televisdo nacional e propagandas nos jornais
locais pediram a grupos interessados que entrassem
em contato com o comité ME/Servol. Represen-
tantes de 200 comités que responderam foram con-
vidados a reunir-se para especificar pormenoriza-
damente os programas. Cada comunidade formaria
um conselho escolar, forneceria edificio e cobraria
pequenas taxas mensais — TT$20 ou aproximada-
mente US$4,70 por pré-escolar e TT$50 por adoles-
cente — a fim de suplementar o salario dos profes-
sores. Nenhum estudante deixaria de ser aceito por
falta de dinheiro, de forma que se incentivou as co-
munidades a levantar fundos localmente para cus-
tear a matricula e manter e melhorar os centros. O
ME pagaria o salario bésico dos professores e even-
tualmente assumiria o apoio dos programas. Utili-
zando US$295 400 da Fundagiao Interamericana
para ampliar o programa de adolescentes, financia-
mento da Fundagao Bernard Van Leer para ampliar
o programa da primeira infincia e apoio adicional
do MISERIOR e da HELVETAS, o Servol treinaria
professores, equiparia os centros e acompanharia o
progresso por meio de equipes de oficiais de campo.

Apesar da euforia inicial, era evidente que a
ampliagao tinha de ser feita por fases. Cada doador
tinha a sua prépria férmula misteriosa para o pro-
cessamento de doagées, tornando dificil prever
onde as atividades dos projetos cruzariam com as
correntes esperadas de financiamento. As préprias
comunidades também ndo estavam muito préxi-
mas de formar conselhos representativos e encon-
trar espago adequado. Finalmente, o Servol teve de
entrevistar professores indicados pelas comunida-
des, recrutar outros e comegar o treinamento de
ambos.

A implementagdo dos programas seguiu dois
caminhos, em parte porque os requisitos de treina-
mento eram diferentes. O programa da primeira in-
fancia tinha vantagens enormes — a instalagdo de
treinamento do CLC estava bem estabelecida e ha-
via um conjunto considerdvel de professores expe-
rientes que poderiam ser utilizados como oficiais de
campo. Por outro lado, o programa sofria de uma
deficiéncia real — o treinamento em tempo integral
no CLC levava um ano, tempo suficiente para dis-
sipar o entusiasmo da comunidade e para os conse-
lhos se desmoronarem antes mesmo de terem inicio
as aulas. Para manter o impulso, Pantin deu um
passo para trds, indo ao ponto em que os profes-



sores recebiam um minimo de treinamento tedrico
e aprendiam a sua profissdo, praticando-a ao mes-
mo tempo sob supervisdo. Um programa de treina-
mento em servigo — com aulas de tempo integral
reduzidas a seis meses — teve inicio para profes-
sores nao-treinados de comunidades com escolas
maternais pré-existentes, de forma que pudessem
passar a um nivel mais alto ji em setembro de
1987. Em setembro de 1988, 39 pré-escolas do
ME/Servol foram abertas em toda Trinidad, com 40
mais programadas para cada um dos dois anos se-
guintes. Essas metas ndo somente seriam atingidas,
mas seriam superadas.

Embora o programa de adolescentes tivesse
zarpado com um inicio rapido, em breve encontrou
dgua encapeladas. O Servol sabia que um centro de
atividades como Beetham levaria anos para evoluir.
Poucas comunidades tinham edificios vagos com
tamanho suficiente para uma série completa de
treinamento profissional e, mesmo se tivessem, nao
havia o complemento de comerciantes e adminis-
tradores para dirigi-los nem fundos de doadores ou
de entidades privadas para equipa-los com ferra-
mentas e maquinaria. O Servol péde rapidamente
ampliar o ADP, pré-condigdo para o treinamento
técnico efetivo e emprego permanente. O curso de
conscientizagdo de atitudes levou 14 semanas para
ser concluido e, ao equiparar o tempo de treina-
mento dos professores com esse prazo, o Servol es-
perava acrescentar seis centros por periodo escolar
ou 18 por ano. Um oficial de campo seria escolhido
de cada grupo de instrutores para monitorar os no-
vos centros. Ap6és trés anos, haveria 54 centros co-
munitérios e uma grande instalagdo regional para
canalizar parte do excedente dos departamentos de
Beetham e Forres Park.

Entretanto, quando as comunidades tiveram
dificuldades para formar conselhos representativos
e encontrar espaco adequado até mesmo para o
programa do centro de atividades reduzido, tornou-
se claro que esse cronograma era demasiadamente
ambicioso. A ampliagdo seria conseguida em duas
fases para refletir melhor o ritmo de participagao
comunitaria. Nos primeiros trés anos, 12 centros
comunitarios seriam abertos anualmente para esta-
belecer uma base firme para o programa. Na fase
seguinte, os cinco centros com conselhos mais for-
tes e melhor histérico de desempenho seriam cen-
tros regionais de treinamento técnico e 24 outros
centros comunitarios sairiam da fase de projegao.

DOZE centros comunitérios foram abertos no
fim do primeiro ano, mas a meio caminho surgiram
indicios de que o ADP enfrentava um obsticulo

oculto pelo qual o programa pré-escolar tinha
navegado tranqiilamente. No boletim de janeiro de
1988 do Servol, dedicado as reagdes dos pais e
tutores aos novos programas de 4mbito nacional,
Pantin observou uma anomalia perturbadora. Os
pais de pré-escolares estavam confiantes em seu
papel e no papel da comunidade na educagio de
seus filhos. Os pais de adolescentes, embora agra-
decidos pela ajuda oferecida, pareciam des-
norteados pelo mundo em mutagio em que seus fi-
lhos e filhas tentavam entrar.

Pode-se considerar essas reagdes como dois
lados da mesma moeda — a nogdo comumente
aceita no Caribe de que a maior parte das responsa-
bilidades dos pais termina quando as criangas atin-
gem a idade de 12 anos. E a idade em que as crian-
gas da escola primadria fazem o exame comum de
admissdo — reliquia da educagao colonial, destina-
da a separar as ovelhas das cabras, determinando
que tipo de escolarizagdo secundéria formal segui-
4, que tipo de vida se pode esperar. O Servol ha
muito observou o interesse quase universal dos
trinadinos no bem-estar das criangas mais jovens e
fez das pré-escolas a pedra angular de seu progra-
ma de desenvolvimento comunitdrio. N3o é de sur-
preender que a participagao comunitaria seja alta
quando nio se extinguiu a esperanga de que tal par-
ticipagao ainda tenha importancia. A apreensao ge-
ral de que o destino de cada um foi selado no inicio
da adolescéncia também tornou compreensivel por
que muitos centros do ADP tinham dificuldades em
constituir conselhos ativos e associagbes de pais e
professores. Como assinala Gerald D’Abreau, coor-
denador assistente do ADP, a resignagao é profunda
entre aqueles que ja fracassaram no sistema escolar
formal e "estdo ocupados em procurar, quase es-
quadrinhar, apoio para si mesmos e suas familias".

A falta de participagdo generalizada expés o
elo mais fraco do programa ME/Servol — a incapa-
cidade dos novos conselhos de encontrar empregos
na comunidade para compensar a incapacidade de
Beetham e Forres Park de absorver os formandos
que saiam do ADP. Esse elo fraco quase explodiu
nos meados do verdao de 1988, quando um comité
interdepartamental, representando quatro ministé-
rios governamentais, anunciou a inauguragao do
Programa de Parceria para o Treinamento em Em-
prego de Jovens (YTEPP), a fim de proporcionar
treinamento técnico "gratis" para 20 000 jovens de-
sempregados de 16 a 25 anos. Embora o ME esti-
vesse representado no comité, o programa estava
sob a jurisdigdo do Ministério de Esportes, Cultura e
Assuntos da Juventude e ndo houve consulta prévia
com o Servol sobre o modo como o YTEPP poderia
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interagir com o ADP. O ntmero de matriculas
reduziu-se consideravelmente — 28 para 5 adoles-
centes por periodo letivo em Toco, um dos mais an-
tigos centros de atividades comunitarias, e de 35
para 7 em Moruga, um dos mais novos.

Entretanto, o YTEPP também tinha elos fracos.
O programa tinha financiamento deficiente: mui-
tos instrutores esperavam meses para serem pagos;
os estudantes ndo pagavam taxas mas tinham que
fornecer o préprio material de trabalho. O sindica-
to de professores, ndo consultado, reagiu com des-
prezo com relagdo ao novo programa, alienando
uma fonte potencialmente valiosa de treinadores
voluntérios em alfabetizagdo e trabalho profissio-
nal. O desprezo transformou-se em apreensdo
quando o YTEPP, ndo dispondo de edificios pré-
prios, anunciou planos de "tomar emprestado” es-
paco de escolas formais nas horas em que nao
estivessem em funcionamento. O que poderia ter
parecido, de cima, como a unido racional de recur-
sos escassos enviou todos os sinais subliminares er-
rados. Ninguém perguntou aos administradores es-
colares se queriam emprestar espago e os diretores
e o pessoal expressaram alarme sobre quem seria
responsavel pela manutengdo de instrumentos e
salas de aula. Mais importante ainda, os estudantes
do YTEPP estariam implicitamente aceitando o
status de pessoas "fora de hora", merecedores ape-
nas de treinamento improvisado, os quais se espe-
rava que regressassem a cena de seu fracasso ante-
rior dispostos a aprender.

Pantin estava convencido de que o YTEPP,
conforme constituido, ndo teria éxito, mas esse fra-
casso se tornaria evidente antes que o ADP também
fosse por agua abaixo. O Servol formou 2 000 ado-
lescentes em Beetham e Forres Park, orientou-os
para a obtengao de certificados profissionais de 4m-
bito nacional e encontrou emprego para eles. Mu-
dar a auto-estima baixa de jovens que se tinham
condicionado ao fracasso e proporcionar ajuda aos
20% funcionalmente analfabetos eram pré-condi-
¢oes evidentes de treinamento técnico bem sucedi-
do. Por outro lado, um YTEPP viavel poderia pro-
porcionar uma saida para a enchente de graduados
do ADP que queriam aprender uma profissao.

A solugdo 6bvia foi combinar os programas
para ressaltar seus pontos fortes complementares.
E o que parece ter acontecido. O Servol estabelece-
ria centros de atividades comunitérias para oferecer
o ADP; também treinaria instrutores do YTEPP
para introduzir a conscientizagdo de atitudes em
seus programas. Ex-matriculados nos centros co-
munitarios regressariam para concluir o ADP; os
formados pelos ADP seriam aceitos pelo YTEPP
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para treinamento técnico. Preparou-se um plano
que previa o estabelecimento de 48 centros de ativi-
dades comunitdrias e 138 centros do YTEPP até
1992, sendo estes Gltimos gradualmente transfor-
mados em centros de base comunitéria até o final
do século.

O relatério bienal do Servol sobre o programa
de adolescentes de &mbito nacional, publicado em
meados de 1989, admite que, "embora seja facil es-
tabelecer objetivos desejaveis e claros para um pro-
grama, a jornada para alcangé-los é longa e fre-
quentemente tortuosa." Em janeiro de 1990, o acor-
do com o YTEPP estava formalmente intacto mas,
na prética, suspenso. Os instrutores do YTEPP,
treinados pelo Servol tinham reduzido o curso de
ADP a alguns dias, tornando-o sem sentido. Nao
chegou novo pessoal do YTEPP para treinamento
nem o Servol perguntou por qué.

Cumpre notar vérios aspectos dessa situagio.
Primeiro, o objeto de discérdia n3o era o territério
mas a filosofia operacional. O Servol consisten-
temente procurou proteger o potencial de grupos lo-
cais de construir comunidades, enquanto cons-
trufam e aprendiam a dirigir os préprios centros.
Do ponto de vista do YTEPP, tal processo deve ter
parecido dolorosamente lento e repetitivo. Se o
pais enfrenta uma taxa de desemprego de jovens
que se eleva acima de 45%, o problema deve ser en-
carado diretamente com um programa que lance
mio de todo recurso publico e ponha em agdo o
exército reunido sob a diregio eficiente de um
estado-maior para langar um assalto frontal. Natu-
ralmente, os recursos publicos sdo escassos e o pro-
blema real é convencer o povo a mobilizar-se e em-
pregar os proprios recursos.

O Servol também queria preservar a inte-
gridade do processo de aprendizagem no ADP. Os
administradores do YTEPP, talvez acostumados a
pensar no desemprego em termos de "treinamento
de potencial humano”, reduziram o curso de cons-
cientizagdo de atitudes a seu texto, que poderia ser
ingerido a forga para que comegasse o treinamento
"real". O ADP leva 14 semanas porque é um pro-
cesso de liberagdo humana. Nas palavras de Paulo
Freire, é a educagdo de um usuério, nio de um con-
sumidor. O Servol procurava a todo custo proteger
esse processo, porque a experiéncia tinha demons-
trado que funcionava e porque se deveria encontrar
um meio de formar os treinadores e ampliar vasta-
mente o alcance do programa.

O programa pré-escolar contava com o CLC
para ampliar o treinamento dos professores, mas o
ADP comegou do zero. Procurando um efeito mul-
tiplicador semelhante, o Servol transformou o ADP



introdutério de Beetham numa escola tanto para
adolescentes que chegavam como para futuros pro-
fessores. No primeiro més, professores/estagiarios
receberam instrugbes para sentar-se e ouvir, mas
nio dizer uma sé palavra. A intengdo era dar-lhes
oportunidade de observar sem a pressao de desem-
penhar-se e dar aos adolescentes tempo para en-
contrar a prépria voz. Nos meses seguintes, os es-
tagidrios passariam gradualmente da interagdo em
sala de aula para o ensino juntamente com o pes-
soal do Servol, até assumir a diregao das sessdes
por si préprios.

Quando se pediu aos professores/estagiarios
para avaliar esse sisterna, a maioria respondeu que
o periodo de escuta silenciosa tinha sido uma das
experiéncias mais duras de sua vida. Como fora di-
ficil sentar-se e observar um grupo de adolescentes
procurar as apalpadelas as solugdes mais 6bvias da
vida. Entretanto, enquanto adolescentes problema-
ticos procuravam respostas no meio dos destrogos
de sua vida, os estagidrios comegaram a ouvir o
choro abafado da dor n3o solucionada de sua pré-
pria infincia. Essa empatia era niveladora, levan-
do-os a atingir os jovens sentados a seu lado e a co-
megar um processo de cura mutua. "O que desco-
brimos", diria Pantin a um grupo de professores for-
mandos, "é que o treinamento efetivo n3o é apenas
uma viagem da cabeca mas também do coragao.
Para ser eficientes, os professores devem demons-
trar interesse e aprender a interessar-se sendo ex-
postos a situagbes que despertem o interesse”.

NA FORMULACAO de seu programa de trei-
namento na ampliagdo do ADP, o Servol conseguiu
replicar, em alguns curtos meses, o processo de
anos que tinha transformado o seu pessoal original
e inspirado o Convénio Constitutivo de Beetham. A
semelhanca dessas experiéncias ajudou o pessoal
recém-treinado a misturar-se com o pessoal mais
antigo, reforgando a coesdo organizacional durante
a ampliagdo. A capacidade de forjar equipes unidas
de oficiais de campo e professores tornou possivel
identificar pontos problematicos do processo e mu-
dar os métodos de treinamento para evita-los. Essa
flexibilidade permitiu a 20 centros comunitérios
manter-se de pé e tornou possivel o estabelecimen-
to de dois centros regionais de treinamento técnico
com dois anos de antecipagdo. Seis novos centros
regionais serdo integrados no processo, inclusive
um em Morvant que se especializard em mecanica
de automéveis e tem no seu conselho supervisores
e trabalhadores da Neel e Massy vizinhas, as maio-
res fabricas de montagem de automéveis do pais.

Embora tanto o ADP como os programas pré-

escolares parecam ter encontrado alicerces firmes,
o Servol reconhece que o territério a frente conti-
nua a ser inexplorado. Gillian Slocum, oficial de
campo do programa pré-escolar, pergunta-se se o
Servol se tornou demasiadamente bom em treina-
mento. Recentemente a Oxford University concor-
dou em certificar professores pré-escolares do
ME/Servol. O selo de aprovagdo da Oxford é vital
nio porque assegure ao pessoal do Servol que seu
trabalho é valido, mas porque anuncia a sociedade
em geral, especialmente as classes média e alta,
que um programa de trabalho estreito com as pes-

-soas de baixa renda atende aos padrdes de mérito

universal. Agora Slocum pergunta-se se esse reco-
nhecimento ndo "tentara as escolas privadas a con-
tratar nossos melhores professores”.

Suspeita-se que havera alguns contratados. A
obtencao do certificado de Oxford implica nao so-
mente teste escrito, mas exame de campo sobre o
modo como a professora relaciona a pré-escola com
a vida dos pais e da comunidade. Romper esse vin-
culo com a saida seria uma decisao agonizante para
esses professores dedicados. Mas se o fizerem, le-
varao consigo seus métodos de ensino e isso podera
ser um raio de esperanga. Se os pais da classe mé-
dia souberem de primeira mao que seus filhos em
idade pré-escolar se podem beneficiar de um tipo
diferente de educagdo, haverd mais probabilidade
de que fagam pressdao para que essas mudangas
sejam levadas as escolas primarias que se seguem.
H4 muito Pantin espera que os programas de pré-
escolares e adolescentes do Servol possam agir
como tenazes sobre o sistema formal, proporcio-
nando modelo alternativo que eventualmente rom-
pa as inequidades ciclicas impostas pelo exame co-
mum de admissao.

Ha4 sinais de que um tal processo talvez ja este-
ja em andamento. Recentemente, o ME decidiu ter-
minar sua operagdo separada de 50 criangas do
jardim-de-infincia e integrd-las no novo sistema de
base comunitdria. O ME encarregou entao os su-
pervisores dos jardins-de-infincia da tarefa de faci-
litar a transigdo de pré-escolares com base comuni-
taria para o sistema educacional formal. Simulta-
neamente, os oficiais de campo do Servol comuni-
cam que professores da primeira série primadria
estdo visitando pré-escolas de base comunitaria por
sua prépria conta, para conhecer melhor as crian-
gas que entrardo em suas salas de aula no ano se-
guinte. Quando esses professores saem, freqiiente-
mente levam consigo as idéias do Servol.

O ADP também enfrenta desafios. O seu rela-
cionamento com o YTEPP continua sem solugio.
Se ambos os programas concorrerem pelos mesmos
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adolescentes, provavelmente prevalecera o que ofe-
recer maior acesso ao emprego. O Servol parece ter
usado sabiamente o espago deixado pela trégua
entre os dois, ao passo que o YTEPP estd ainda ten-
tando superar problemas organizacionais conside-
rdveis. Se ndo conseguir atingir todos os benefici-
&rios alvo, podera optar por trabalhar mais estreita-
mente com o Servol ou talvez simplesmente redu-
zir suas metas para atingir jovens de 20 a 25 anos
que n3o se qualificam para o ADP.

Hoje, a sorte dos centros comunitérios parece
depender menos do YTEPP do que do ajustamento
a mudangcas da economia nacional. O setor formal
de Trinidad vem-se constantemente contraindo des-
de o inicio da década de 80 e os empregos torna-
ram-se escassos até mesmo para trabalhadores qua-
lificados e altamente motivados. Para aumentar as
oportunidades para os graduados do ADP e dos
centros regionais, o Servol esta negociando com o
Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID)
para capitalizar um programa de crédito e assistén-
cia técnica de grandes dimensGes para empresarios
por meio da FUND-AID, a organizagio iniciada com
uma doagio da Fundagio Interamericana hi 16
anos. Se o programa funcionar, o Servol desempe-
nhard um papel na reestruturagio do sistema edu-
cacional e na revitalizagdo da economia do pais.

Frente i incerteza de trabalhar, pela primeira
vez, com um financiador tdo grande, frente a solidi-
ficacdo de conselhos comunitérios para sobreviver

a uma mudanga repentina no clima politico, Pantin
hesita em tirar ligdes rigidas da experiéncia do Ser-
vol. O tnico elemento transferivel, sugere ele, é a
"filosofia da ignordncia". Um projeto comega com a
escuta e aumenta ao sintonizar-se com as vozes das
pessoas a quem deseja beneficiar. Os projetos ama-
durecem por si s6s — como as pessoas dentro deles.

Ruth Montrichard, escrevendo no inicio da
altima década no livro Servol Faces the 80s, per-
guntava-se o que aguardava o grilo — tornar-se-ia
uma 4guia atravessando os céus, majestosa e de
olhar agugado? Nao se pode deixar de observar a
espantosa variedade de grupos que comegaram a
adaptar os métodos de treinamento do Servol. Ha
pouco, um grupo da Administragio de Agua e Esgo-
tos, de Ambito nacional, foi a Beetham em busca de
uma versao modificada do ADP que levasse a um
programa para toda a empresa, com vistas a melho-
rar a comunicagdo, o moral e o desempenho do tra-
balho de empregados e administradores.

Trinidad sempre foi um lugar a que os estran-
geiros chegam com suas ilusGes. Para os espanhdis,
foi um trampolim de expedigdes vangloriosas em
busca de El Dorado. Para os ingleses, foi um portdo
para os vastos mercados inexplorados da América
do Sul. Perguntamos se o Servol ndo é como a es-
cada de Jacé que ligava a terra ao céu, convidando o
povo de Trinidad e Tobago a procurar uns aos ou-
tros e, pela primeira vez, sonhar o préprio sonho,
inventar a prépria histéria juntos.

RON WEBER hé sete anos é colaborador de Desenvolvimento de Base.
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RELATORIO DE PESQUISA

NOVAS PERSPECTIVAS

QUANDO Jeffrey Avina foi escolhido para
compilar dados sobre uma amostra de projetos que
ilustrassem a abordagem da Fundagdo Interameri-
cana ao desenvolvimento de base, Patrick Breslin,
oficial de pesquisa da Fundagio, desafiou-o a resol-
ver o dilema da medigio: encontrar uma forma de
avaliar os projetos de base que ndo perdesse de
vista o ponto central desses projetos e fosse aceita
pelas entidades doadoras que encaram o desenvol-
vimento como processo de reforgo das organizagoes
locais.

Parte significativa da concessao de doagoes da
Fundagdo Interamericana concentra-se em peque-
nas organizagoes de base — muitas delas novas e
ainda ndo postas a prova. Empenha-se em alcangar
a meta indefinivel de autovalorizar os segmentos
mais pobres da sociedade, para que possam solucio-
nar seus problemas por si mesmos. Ao terminar o
periodo da doagdo, a Fundagao espera que a organi-
zagao beneficidria esteja suficientemente sélida
para continuar com assisténcia externa minima.
No contexto dessa abordagem, resultados intangi-
veis — mudangas de atitude, crescimento da pers-
picicia organizacional, influéncia sobre outras or-
ganizagbes — sdo tdo importantes como os resulta-
dos tangiveis — construgdo de casas, produgio de
cultivos, aumento de renda e coisas semelhantes.

"Avina talvez ndo tenha resolvido completa-
mente o dilema", diz Breslin, "mas apresentou uma
forma inteligente de combinar dados qualitativos e
quantitativos. Seu método é um inicio sélido para
orientar a avaliagdo de projetos com base em indi-
cadores que realmente refletem a abordagem da
Fundagao.

Para realizar a tarefa, Avina reuniu uma equi-
pe de assistentes de pesquisa e escolheu oito proje-
tos financiados pela Fundagao para serem avalia-
dos. Estes representavam a carteira da Fundagio,
mas nio se escolheu fracasso conhecido. Avina foi
selecionado para a tarefa, em virtude de sua partici-
pagdo bem sucedida no ano anterior num programa
de histéria de projetos para a Fundagdo. Na época
das visitas de campo, ele estava estudando para a
obtencido de um diploma combinado de direito e

SOBRE AVALIACAO

administracdo publica na Harvard Law School e na
Kennedy School of Government. Além disso, tinha
experiéncia anterior considerdvel como militante
em desenvolvimento, tendo realizado pesquisa de
campo sobre a situagdo dos trabalhadores migran-
tes do México para o Center for US-Mexican Studies
da Universidade da Califérnia em San Diego.

Alan R. Lessik, economista e organizador de
comunidades, foi o assistente de Avina. Formado
pela Johns Hopkins School for Advanced Internatio-
nal Studies, Lessik trabalha agora no Escritério de
Assuntos da Africa Oriental, Divisdo da Africa, da
Ageéncia de Desenvolvimento Internacional dos Es-
tados Unidos.

Um avaliador da equipe passou uma média de
doze dias com cada organizagdo beneficiria, exa-
minando registros, observando a interagio entre a
organizagao e seus beneficidrios e entrevistando be-
neficiarios representativos, agentes de assisténcia
técnica e outras pessoas com conhecimento de
eventos relacionados com o projeto. Avina pessoal-
mente visitou sete projetos a fim de garantir unifor-
midade na coleta de informagdes e o enfoque da
avaliagdo. Foi um longo processo, mas permitiu
desenvolver critérios de avaliagao aplicaveis a
maioria das doagbes da Fundagio Interamericana.

Concluidas as visitas de campo, a equipe pre-
parou estudos de casos para cada projeto e, utili-
zando os estudos como dados puros, Avina prepa-
rou o relatério final. A conclusdo final da equipe
foi a seguinte: "todos os oito beneficidrios da Fun-
dagdo demonstraram desenvolvimento organizacio-
nal significativo, proporcionaram beneficios econé-
micos e sociais especificos a seus grupos benefici-
drios e ao menos sete (e provavelmente todas as
oito) organizagdes funcionavam economicamente.”

O relatério final foi publicado pela Fundagio
Interamericana em abril de 1990 como parte de sua
série de trabalhos e monografias. O valor real deste
documento encontra-se no método descrito, embo-
ra as avaliagOes individuais dos beneficidrios tam-
bém sejam interessantes. Espera-se que as outras
organizagGes que enfrentam o dilema da avaliagao
encontrem este método 1til e estimulante.
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TRES "PERSPECTIVAS" DA AVALIACAO

Avina péde evitar a dicotomia qualidade-
quantidade, incorporando ambos os tipos de medi-
das na avaliagdo. Os projetos foram sujeitos a anéa-
lise tradicional de custo-beneficio e avaliados de
acordo com indicadores que Avina e sua equipe for-
mularam para analisar o desempenho da organiza-
¢do e seu impacto sobre a vida de seus benefici-
arios. As trés partes do método sdo mais exatamen-
te trés "perspectivas”". Como um visitante de museu
que se afasta para ver um quadro de 4ngulos dife-
rentes e sob luzes diferentes, os avaliadores procu-
raram examinar trés aspectos dos projetos.
® Desempenho organizacional. Primeiro, a equi-
pe examinou o desempenho da organizagao para
ver como a doagdo poderia ter avangado o processo
de reforco institucional. Foram considerados tépi-
cos como o numero e situagido dos beneficidrios da
organizagdo, como esta se adaptou a mudanga e
planejou para o futuro, que mecanismos eram apli-
cados para garantir a prestagio de contas por parte
dos membros e assim por diante. O relatério inclui
uma amostra de perguntas para cada tépico, como
"lista de verificagdo", a fim de garantir que todos os
aspectos do desempenho organizacional sejam con-
siderados, nao somente as realizagbes de destaque.
Por exemplo, os avaliadores reconheceram que,
apesar da meta da Fundag3o de participagao ampla,
de modo geral os beneficidrios n3o participavam da
administragdo ou do processo de tomada de deci-
sbes e varias organizagdes eram dominadas por um
lider forte. O éxito de outras dreas n3o deve ser
usado para ocultar a dificuldade e promover efeti-
vamente a participagdo democratica.
® Impacto da doagdo. A segunda perspectiva fo-
caliza mudangas nas condigoes de vida dos benefi-
cidrios, tanto individual quanto coletivamente. No
caso individual, foram considerados melhoramen-
tos tanto econémicos como sociais. Renda maior,
titulo da terra, mais emprego e acesso ao crédito sdo
melhoramentos econémicos; proporcionar as pes-
soas de baixa renda novos canais para expressar
suas necessidades ao Estado e aumentar a autocon-
fianca sdo melhoramentos sociais. A equipe desco-
briu que "proveitos tangiveis obtidos por meio da
participacdo em atividades organizacionais fizeram
surgir novas iniciativas por parte dos individuos" na
maioria dos projetos.

Ao examinar os beneficidrios como grupo, a
equipe considerou cinco tipos de melhoramento:
participagdo no mercado, controle de recursos, im-
pulso e capacidade organizacionais e reconheci-
mento institucional. Uma organizagio, por exem-
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plo, p6de aumentar o mercado de exportagdo para
os produtos dos membros de zero a 30% em trés
anos e proporcionou crédito, uma loja da empresa e
servigos de transportes.

® Custo e beneficio. A terceira perspectiva é
proporcionada pela andlise de custo-beneficio. As
despesas fixas e operacionais totais foram compara-
das com a rentabilidade econémica discernivel.
Utilizaram-se os métodos tanto de valor atual liqui-
do como de taxa interna de rentabilidade para ava-
liar a eficiéncia de custo. No estudo, todas as orga-
nizagGes analisadas demonstraram rentabilidade
positiva e os avaliadores concluiram que os projetos
dos beneficiarios da Fundagio Interamericana esta-
vam em condig¢Ges de concorrer com éxito com ou-
tros projetos de desenvolvimento, se avaliados por
critérios econ6émicos e financeiros padronizados.

O EFEITO DO CONTAGIO

A ampliagdo, examinada pormenorizadamente
neste nimero de Desenvolvimento de Base, é um
dos tépicos considerados no relatério de Avina.
Concluiu ele que cerca da metade dos projetos
apresentavam claramente um "efeito de contagio"
— termo, de modo geral, sin6nimo de ampliacio,
que Avina utiliza para descrever projetos que cres-
cem e s3o duplicados no todo ou em parte em outro
lugar. Por exemplo, apds trés anos de operagio, a
Asociacién Comunitaria de las Tolderias, organiza-
¢do do norte da Argentina que ajuda a canalizar
assisténcia para agricultores indigenas locais, esta-
va desempenhando papel influente numa nova or-
ganizagdo regional de defesa de grupos indigenas.
Ao notar o éxito de Las Tolderias na comercializa-
¢ao do algodao de seus membros, outras comunida-
des também comegaram a vender o seu préprio
algodao.

A FUNDASOL, confederacdo de federagdes
cooperativas do Uruguai, nao somente proporcio-
nou, com éxito, crédito ao setor cooperativo rural,
mas também produziu um "efeito de demonstracdo
no sistema financeiro uruguaio”, introduzindo mu-
dangas nas préticas de crédito do Banco da Republi-
ca. Na Colémbia, um 6rgao de habitagdo do gover-
no adotou metodologias do programa dinimico de
habitacdo de auto-ajuda, de que foi pioneira a Cor-
poracién Diocesana de Cartago. No Peru, as ativi-
dades de obtengdo de titulo da terra da PROTERRA
no Vale Lurin ajudaram a pressionar o governo a
promulgar novas leis de distribuigao de terras da re-
forma agréria e impulsionaram a formagdo de uma
organizagdo nacional representante dos interesses
dos camponeses. Na Costa Rica, o "efeito de con-



tagio" da Coopechayote, cooperativa de chuchu, foi
ampliada internacionalmente. Representantes das
cooperativas tanto da Costa Rica como das que ti-
nham sede no exterior visitaram a sede da organiza-
¢ao em El Paraiso para ver, de primeira mao, as ins-
talagbes de embalagem, os programas de comercia-
lizagdo e as praticas administrativas empregadas
pela Coopechayote.

A maioria dos projetos restantes aumentou de
tamanho e exerce influéncia no local, mas talvez
nao se possa afirmar que esses projetos foram am-
pliados. Os avaliadores concluiram que fatores po-
derosos restringem a capacidade de ampliagao de
uma pequena organizagio: isolamento, importan-
cia de situagdes locais singulares, falta de energia e
motivagao e preocupagido com o dia a dia. Podem
ocorrer intercdmbios e visitas mtuos entre os pro-
jetos, mas isso nao significa que o projeto esteja
sendo replicado. Além disso, o que funciona em
pequena talvez nao funcione em grande escala.
Embora o "efeito de contagio” seja importante, nao
pode ser o indicador ultimo do éxito.

ESPERANGAS E PREOCUPAGOES

No capitulo final do relatério, avalia-se 0 mé-
todo tripartido e faz-se vérias sugestGes e alguns co-
mentarios provocadores. Primeiro, recomenda-se
que o método seja aprimorado pelo uso, a fim de
transformar-se em melhor instrumento. Isso exi-
gir4 dedicagdo considerdvel por parte da Fundagdo
Interamericana, uma vez que o método leva tempo
e, portanto, é caro. A equipe recomenda que seja
usado de forma seletiva.

Segundo, os avaliadores encontraram certa re-
sisténcia ao método entre os funcionarios da Fun-
dagdo Interamericana. Para alguns, o processo de

avaliagdo intrometia-se demasiadamente e era anti-
ético A crencga da Fundagio de que a intervengio do
doador deve ser mantida a um nivel minimo. Ou-
tros preocupavam-se em que a parte de custo-bene-
ficio da avaliagao pudesse obscurecer as outras
duas partes, levando, em ultima anilise, a evitar
projetos inovadores de risco, cujos beneficios sao di-
ficeis de serem quantificados.

Terceiro, a equipe descobriu que alguns dos
projetos poderiam ter-se beneficiado de maior assis-
téncia técnica. O fato de que tal assisténcia nio
estivesse disponivel revela uma fraqueza potencial
da abordagem ndo-intervencionista da Fundagdo ao
desenvolvimento. "O perigo”, diz o relatdrio, "é que
as organizagdes beneficidrias em extrema necessi-
dade de apoio técnico/administrativo talvez nio o
receba da [Fundagio Interamericana]. E um fracas-
so critico para um 6rgdo de desenvolvimento dedi-
cado principalmente ao desenvolvimento organiza-
cional." A assisténcia técnica e administrativa, pro-
porcionada pelas equipes de Servigos de Apoio Lo-
cal (SAL), organizadas pela Fundagao Interamerica-
na nos ultimos anos, é uma forma de preencher
essa lacuna.

Estas sdo questdes que a Fundagao enfrentard
ao procurar aproveitar as conclusdes da equipe de
avaliacdo. Nesse interim, cumpre incentivar a Fun-
dagdo e outros doadores a aprenderem que, tanto a
analise de custo-beneficio como os indicadores qua-
litativos confirmam a eficicia fundamental do de-
senvolvimento de base que fortalece as ONG locais.

Para obter exemplares gratis deste trabalho,
dirigir-se & Fundagdo Interamericana, Escritério de
Publicagdes, 1515 Wilson Boulevard, Rosslyn, Vir-
ginia, EUA 22209.

— Diane B. Bendahmane

DIANE B. BENDAHMANE, redatora residente em Washington, D.C. e escritora especializada em relagées in-
ternacionais e assisténcia para o desenvolvimento, edita os documentos de trabalho e monografias da Funda-
¢do Interamericana. Atualmente divide o tempo entre o Projeto de Agua e Saneamento para a Satde (WASH)

e a Fundagao Interamericana.
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JA TEMOS AJUDA

SUFICIENTE, OBRIGADO

Eduardo Walker

Ilustracao de Bill Firestone

Quase todos os recursos da Fundagio In-
teramericana destinam-se aos grupos de base
ou as organizagdes privadas sem fins lucrati-
vos que os ap6iam. Ao descrevermos o de-
senvolvimento de base, geralmente nos con-

centramos nas pessoas para as quais se desti-
na um projeto e como este afeta a sua vida.
Freqientemente, h4 uma figura nos bastido-
res, um organizador local ou técnico associa-
do com o projeto, que faz comentarios sobre o




mesmo ou é citado no contexto histérico ou
na avaliagdo de progresso. Neste artigo, um
desses personagens vem a frente para escrever
sobre um projeto com o qual estava estreita-
mente associado.

Eduardo Walker é arquiteto chileno que
trabalhou com Equipo de Vivienda y Gestién
Local (EVGL) como promotor comunitério e
assessor técnico designado a uma organizagio
de bairro nos arredores de Santiago. O duplo
papel de Walker como participante e pessoa
de fora proporciona uma perspectiva singular
sobre os triunfos e as frustragoes do trabalho
na base. A vida nacional do Chile foi profun-
damente alterada pelo golpe militar de 1973
que derrubou o governo eleito de Salvador
Allende. Embora os eventos descritos por
Walker neste artigo tenham ocorrido de 1984
a 1987, quando a recente transi¢ao para o go-
verno democratico parecia quase imaginével,
sua histéria ndo se limita as dificuldades de
desenvolvimento de base sob um regime mili-
tar. Conta também a histéria eterna de como
um bairro pobre luta para organizar-se, trans-
formando um programa de didivas do gover-
no em recursos para auto-ajuda e orgulho co-
munitérios.

NA SEXTA-FEIRA SANTA de 1984, o sol batia
impiedosamente sobre minha cabega e, imagino eu,
na de todas as outras pessoas que ouviam atenta-
mente as palavras categéricas e sonoras de um dos
lideres locais.

A multid3o reunia-se no quintal da casa de um
dos vizinhos, apoiando-se contra as pranchas de
madeira que remontavam aos dias em que o terreno
desse assentamento tinha sido pela primeira vez to-
mado por invasores.

O presidente da organizagdo do assentamento,
Francisco Rojas, mais conhecido como Don Pancho,
olhava para o solo como se nao desejasse encontrar
um vislumbre fugidio. Talvez o velho grisalho, de
olhos profundos e maos trémulas, nao quisesse dei-
xar perceber que ndo tinha a elogliéncia do homem
a quem ouvia. Ou talvez tivesse ouvido tantas ve-
zes o discurso do outro homem que permitia a sua
mente vaguear por outras paragens.

De qualquer forma, o orador parecia maravi-
lhoso. N&o eram somente o tom de voz e os gestos
e pausas, mas o dominio das palavras. Ele desper-
tava o orgulho, a auto-estima e o sentido de valor
das pessoas.

Foi entdo que compreendi a importancia da
boa oratéria puiblica. A platéia estava em siléncio,

como hipnotizada frente a uma tela de televisdo.
Seré que realmente ouviam o que o lider lhes dizia?
Ou seria a mégica da ondulagdo da cadéncia de
suas palavras?

O orador nao os incitava a um ataque frontal
contra oligarcas, empresarios e latifundiarios. Fala-
va apenas dos préprios projetos do bairro e de seu
potencial. E tratava desses assuntos ponderada-
mente, sabendo muito bem que, se as pessoas sus-
peitassem que ele era politico, a reunido seria ime-
diatamente dissolvida por medo de represalias. In-
questionavelmente, ele era um bom lider: carisma-
tico, instruido e autoconfiante.

Participei de muitas dessas reunides em 4 de
septiembre, comunidade de cerca de 500 familias,
cujos lotes se agrupavam em 16 quarteirdes. Geral-
mente cada quarteirdo enviava um delegado as reu-
nides da organizagdo do assentamento, realizadas
regularmente para discutir assuntos de preocu-
pagdo comum. A rodada atual de reuniGes convo-
cou os residentes de cada quarteirdo para discutir
uma proposta do governo de conserto das casas.

Cada reunido de bloco tinha sua prépria qui-
mica. Poderiam ser realizadas na casa de um dos
delegados, num quintal, num beco ou numa praga.
Em lugares mais privados, podia-se falar mais livre-
mente. Em lugares publicos, eram sempre as mes-
mas vozes conhecidas, juntamente com algumas
pessoas do local que, estimuladas pelo vinho da
Semana Santa, perdiam as inibigdes e langavam
longas invectivas contra tudo e contra todos.

"Senhor Presidente”, diziam, dirigindo-se ao
homem idoso, que reconheciam como autoridade,
"estamos vivendo em pobreza hd 11 anos e nio
fizemos nenhum progresso. O que os nossos lide-
res estdo realizando? Nada. O senhor gosta de ficar
14, na chefia, mas ndo faz nada. Sé ouvimos pala-
vras! O que adianta isso?"

"Isso", disse outro, "é politica pura e simples,
tal como antes. Podemos por acaso pronunciar-nos
sobre o que deve ser feito no bairro? Ninguém per-
guntou nossa opinido sobre nada. Olhe o programa
de latrinas. Alguém perguntou o que nés queria-
mos? Nao senhor, ninguém, porque os cavalheiros
do governo municipal pensam que tém direito de
fazer conosco o que bem entenderem. Portanto, eu
lhe pergunto, que adianta decidir o que queremos
fazer se, de qualquer forma, eles vao vir do governo
e fazer o que querem?"

"Concordo com vocé", disse Carlos, o jovem li-
der de voz forte, "mas se eles nos construiram latri-
nas e nds nio dissemos nada ou se nos deram cur-
sos sobre higiene e nos sentimos humilhados mas
nio dissemos nada, de quem é a culpa? Natural-
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mente, é do governo municipal. Mas é também
porque nos falta coragem para pér fim a isso."

"Temos que organizar-nos", interrompeu Don
Pancho. "Se nao nos organizarmos, se nio reu-
nirmos nossas forgas, sempre pisarao em nés. Nao
se pode por a culpa nos lideres atuais sobre o que
aconteceu antes. Sabe-se muito bem que os lideres
anteriores foram indicados. Para quem se esperava
que eles trabalhassem — para o bairro ou para o go-
verno municipal? Mas nés fazemos as coisas de
modo diferente.”

Fazendo uma pausa para recuperar a respira-
¢do, voltou-se para Carlos e disse: "Vocé fala muito
bem, por que n3o lhes diz o que estamos fazendo?"

O jovem enrubeceu mas continuou a falar.
"Estamos trabalhando em comités", explicou ele.
Toda quinta-feira a noite os lideres e delegados se
reiinem para planejar e apresentar o relatério sobre
o progresso feito durante a semana. Todo comité
esta encarregado de programar o trabalho no bairro.
Ha4 comités de eletricidade, latrinas, jardinagem, ha-
bitagdo, satide, pavimentacao, nossa sede e trei-
namento. Estamos trabalhando em diversas frentes
ao mesmo tempo e com a ajuda técnica de Eduardo
progredimos pouco a pouco.

A raz3o da reunido de hoje, para todas as reu-
nides de quarteirdo, é que o governo municipal nos
ofereceu um programa de melhoramento da habita-
¢ao, POJH. Mas desta vez decidimos ndo aceitar
simplesmente."

O programa a que ele se referia era patrocina-
do pelo Programa Ocupacional para Jefes de Hogar
(POJH), projeto nacional de obras publicas iniciado
em 1982 para combater o desemprego. Adminis-
trado pelos municipios, o programa proporcionava
trabalhos servis a saldrios insignificantes para resi-
dentes desempregados do assentamento, como
regar jardins, limpar ruas, pavimentar estradas e,
neste caso, trabalhar em projetos habitacionais.

"O projeto pagaria 660 000 pesos para mate-
riais — inclusive madeira, pregos e telhas — além
de 100 trabalhadores diaristas para consertar as
nossas casas", explicou Carlos. "Temos dez dias
para responder, uma vez que Eduardo persuadiu o
governo municipal a deixar-nos decidir por nés
mesmos a melhor forma de programar em nosso
beneficio. Seria como algo experimental ..."

Antes de completar a sentenga, alguém inter-
rompeu no fundo: "Este programa é a mesma ’Ope-
ragdo Inverno’ que langam todo ano. Eles distri-
buem algumas telhas para deixar-nos contentes. E
como aspirina — acalma a dor sem cura-la. O que
adianta umas telhas — mais ou menos — para
nés?", riu ele com desdém. "Nada. Precisamos dos
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lambris de madeira e telhados, mesmo se tivermos
de pagar por eles."

Uma mulher que ainda ndo tinha dito nada,
comegou a falar: "Nao podiam dar-nos lambris de
madeira para a parede e nds pagariamos em presta-
¢Ges?" Olhando de um lado para outro, a fim de ver
se alguém estava ouvindo, acrescentou: "Precisa-
mos consertar nossas casas de uma vez para sem-
pre e ndo ir remendando de ano para ano, como
sempre fazemos."

"O que pensam os outros?" perguntou o jovem
lider.

"Manda a maioria!", disse uma mulher que re-
pentinamente sentiu necessidade de responder.

"Sim, concordo", disse outra voz. "Precisamos
de lambris de madeira e materiais que durem, nio
materiais de remendo, como disse esta senhora.”

Os outros também concordaram — manda a
maioria, assim deve ser, chega de aspirinas, quem
eles pensam que s3o, ndo agiientamos mais e assim
por diante.

O PEQUENO PARQUE DE DIVERSOES

Era tarde e escuro quando a reunido terminou.
Indo por um beco para a rua principal e de 14 para a
casa do tesoureiro da organizacdo do assentamento
para fazer uma revisao das reunides dos ultimos
dias, repentinamente me encontrei no meio de um
parque de diversdes. O beco estava repleto de
gente, pulsando com musica em movimento. Ime-
diatamente me lembrei de um parque de diversdes
numa pequena cidade da Bolivia, onde entrei um
dia por acaso e ndo pude sair durante trés dias,
quando finalmente terminaram as festividades.

Essa impressiao passou em segundos quando
percebi que a cena no beco nio era um parque de
diversdes mas simplesmente uma situacio normal
de festas numa situagido anormal em que o préprio
pais se encontrava.

Criangas jogavam bola ou corriam umas atras
das outras. Grupos de jovens fumavam maconha e
sentia-se o cheiro de neoprene. Adultos passavam
entre si o chuica ou garrafio de vinho. E mulheres,
algumas de avental branco, fritavam batatas e as
vendiam em cones de jornal.

Por cima de tudo isso, explodiam a todo volu-
me as cangdes de Zalo Reyes, roqueiro argentino e
de um cantor vaqueiro mexicano de boa voz.

Ao caminhar com alguns dos lideres da reu-
nido, um deles me cutucou o ombro e falou em voz
baixa no meu ouvido: "vocé sabe, Eduardo, isso
ndo existia antes do golpe. Tinhamos uma organi-
zacdo de primeira classe. Nao se podia vender



bebidas alcodlicas no bairro. Se alguém ficasse um
pouco ’alto’, nés o levavamos para casa, o pinha-
mos na cama, onde ele ficava porque sabia que era
preciso. E se estivesse totalmente bébedo, ndo o
levariamos para casa mas para a nossa sede. Colo-
cdvamos um cobertor sobre ele e ai ficaria para
dormir. Depois conversariamos com ele, persua-
dindo-o a ver a realidade. Dessa forma, pouco a
pouco, reduziamos a bebida no bairro. No fim, se
um homem bebesse, nao o faria aqui, por vergonha
de enfrentar seus vizinhos.

"E também n3o se viam aqui esses mogos. Sao
todos delinquientes e viciados. S3o assim por terem
perdido o respeito pelos pais. Até mesmo pessoas
de idade, alguns bons lideres em sua época, passam
o tempo bebendo vinho. E dificil encontrar e
manter emprego. Olhe, por exemplo, aquele pobre
homem", disse ele indicando com um soslaio, "aca-
ba de levar uma surra da policia. Estava vindo para
casa do trabalho e como alguém o dedurou, a poli-
cia o agarrou quando safa do énibus. Sem uma pa-
lavra de explicagdo, empurraram o homem para
dentro de um carro e sumiram. Cinco dias depois
ele apareceu mancando do pé esquerdo com a cabe-
¢a raspada, como estd agora. Quando voltou ao tra-
balho, o chefe j4 o tinha substituido por outro."

"Quando estes caras estdo ’altos’, ficam per-
versos. N3o dao a minima para ningiem, nem
mesmo para os vizinhos. Se pedirem 10 pesos, é
melhor dar logo, do contrério pegam para valer.”

Senti um leve arrepio ao ouvir o que ele me
dizia, sabendo que ja passaria da meia-noite quan-
do terminasse a reunido na casa do tesoureiro. Eu
me Vi sozinho na rua, esperando o énibus, que cer-
tamente levaria tempo para chegar. Seria abordado
por essa turma de bandidos, que me pediriam n3o
10 mas 100 ou 1 000 pesos, porque eu era de fora,
de olhos azuis e cabelo castanho-claro, que eles
consideravam "loiro". Eu seria obrigado a dizer que
nio tinha nada, porque, realmente nio tinha. De-
pois de comprar cigarros, tanto para mim como
para distribuir, e algum alimento para a reuniao, eu
tinha ficado com 150 pesos para a passagem de
6nibus, necessaria para chegar a minha casa tran-
quila e pacifica onde meus filhos, naquele momen-
to, estariam dormindo profundamente e minha mu-
lher, j4 na cama, estaria assistindo o programa
"Grande Acontecimentos” na televisdo publica.

Submerso em meus pensamentos, tive um so-
bressalto quando um dos rapazes se aproximou e
pediu um cigarro. Antes que eu pudesse tirar os
meus, o lider que caminhava a meu lado lhe deu
um que acabava de acender. Nosso pequeno grupo
continuou a caminhar, dobrou a esquina e dei-

Xxamos o beco para tras.
PARTICIPAGAO

Na casa do tesoureiro, o cha estava sendo ser-
vido. Nés nos sentamos e conversamos um pouco
com a dona da casa. "Bem", disse o senhor de
idade, depois de alguns minutos, "vamos concen-
trar-nos no que estamos aqui para fazer, para estar-
mos com tudo terminado amanha." E com um ges-
to de cumplicidade entre homens, mudou o assunto
para o propésito da reuniio.

"Deixe-me fazer um resumo das idéias princi-
pais sugeridas na reunido do quarteirdo”, propus.
"E com essas idéias formularemos um programa
para apresentar aos delegados”.

"Est4d bem", todos concordaram. "Vamos co-
megar."

"Como foi a participagao?” perguntou Don Pan-
cho.

"Boa", respondeu o tesoureiro. "Escrevi o no-
me das pessoas que compareceram e acho que 80%
participaram das reunides de quarteirao”.

"As reunides tiveram éxito", disse Carlos, "dan-
do-nos vérias idéias para trabalhar".

"Sim", disse o tesoureiro, "mas poucas pessoas
falam. As idéias sempre vém dos mesmos e o resto
fica calado. Eu n3o compreendo — pessoas que
vém as reunides somente para ouvir. Talvez este-
jam adormecidos por terem sempre alguém que
faga as coisas por eles, mas isso ndo pode conti-
nuar”.

"Temos de mudar o seu modo de pensar", disse
Carlos, "mas um pouco de cada vez. O simples fato
de uma reuniao com todos os quarteirdes ja é um
grande acontecimento. Quando foi a tltima vez
que isso aconteceu aqui?”

"Humm!", disse Don Pancho. "Nao desde o
golpe".

"Muito bem", continuou Carlos, "nao é de ad-
mirar que alguns ainda falem, depois de serem
complementamente pacificados durante 11 anos."

"Mas isso nao acontece s6 agora", apressou-se
em dizer o tesoureiro. "O povo aqui sempre foi pas-
sivo. Estd acostumado a que seus lideres fagam
tudo, pertengam ou nao aos partidos politicos."

"Nao concordo”, disse Carlos. "Eu nao estava
no bairro antes, de forma que n3o posso dizer o que
aconteceu ou deixou de acontecer aqui. Mas posso
falar de minha prépria experiéncia em Concepcién.
Como membro do partido, ajudei vérias invasdes de
terra a abrir terra desocupada para habitagio. Em-
bora no inicio os bairros seguissem nossa lideranga,
uma vez estabelecido o assentamento as pessoas
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organizaram-se por quarteirdes e decidiram o que
fazer por si mesmas. Era uma época em que as
coisas podiam ser discutidas plenamente e qual-
quer pessoa podia dar ou rebater uma opiniao.
Com o golpe, isso desapareceu.”

"N3o sei nada de politica!", disse o tesoureiro,
como procurando sair da discussao que ele tinha
provocado.

Carlos ficou irritado. "Isso n3o tem importin-
cia!" replicou ele. "Nao se precisa saber politica
para perceber que as pessoas tém medo de falar nas
reunioes."

"Essa é a minha opinido", disse o tesoureiro
confuso.

"Senhores", disse Don Pancho, "estamos saindo
do assunto. Estamos todos cansados e se ndo dis-
sermos 0 que temos para dizer ndo terminaremos
hoje. Ja4 é uma da manha e", disse ele, desta vez
olhando para mim, "se vocés quiserem voltar para
casa antes do toque de queda, é melhor continuar.”

"Que 6nibus passa esta hora?" perguntei, sem
dirigir a pergunta a ninguém em particular.

"Nenhum!", responderam em coro.

Carlos acrescentou: "Mas Juancho levara vocé
no Citroen de Miguel." Lembrando do homem ti-
rado do énibus e do jovem bandido que pedia um
cigarro no beco, aceitei agradecido o oferecimento.

Nés nos despedimos rapidamente depois de
concordar em reunir-nos dois dias mais tarde para
formular uma contraproposta ao programa do mu-
nicipio.

PODE-SE LUTAR CONTRA
A PREFEITURA

Viérios dias mais tarde, com uma proposta em
maos, juntei-me ao grupo de lideres para apresenta-
la a uma das principais autoridades do POJH. Os
escritérios estavam lotados. Pessoas de todas as
partes da cidade aguardavam em longas filas para
estarem certos de que seus nomes constavam das
listas de espera do programa de emprego minimo
do governo.

Abrindo caminho na multidao, a delegagdo de
4 de septiembre conseguiu chegar a um corredor
que levava aos escritérios administrativos do pro-
grama. Uma vez no inner sanctum do edificio,
fomos interceptados por uma recepcionista. Ou
melhor, a jovem interceptou os lideres, porque eu
caminhava vérios passos atras.

"Onde vocés pensam que vao?" disse ela brus-
camente. "Os formulérios de pedido para a lista de
espera estao 14 fora."

Don Pancho, que estava na frente, ndo respon-
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deu mas olhou para trds procurando meus olhos
como se pedindo para eu intervir, como se nio
houvesse caso em responder, porque, embora a re-
cepcionista também fosse de um assentamento,
suas maneiras indicavam que nzo lhe ia dar nenhu-
ma atengdo. E ele estava certo. Depois de alguns
minutos de espera, podia-se perceber como a moga
se comportava. Para cada chefe de programa, que
ia e vinha, ela sorria. Mas para as pessoas do bairro
que vinham educadamente perguntar onde estava
uma autoridade, ela era rispida.

Dei alguns passos a frente e a recepcionista
mudou o tom. "O que o senhor deseja?"

"Temos hora marcada com o Sr. Ramirez", res-
pondi firmemente.

A recepcionista deixou de lado sua pose tran-
quila, aprumou-se e depois de olhar nervosamente
o registro, encontrou um nome.

"O senhor é Francisco Rojas?" perguntou ela.

"Nzo", respondi, indicando Don Pancho. "Ele é
Francisco Rojas. Pediu uma entrevista juntamente
com os outros lideres de seu bairro."

"E quem é o senhor?" perguntou ela agradavel-
mente.

"Sou o assessor técnico da organizagio do
assentamento."

"Muito bem", disse a moga, levantando-se de
sua cadeira. "Vou avisar o Sr. Ramirez que os
senhores estdao aqui.”

Alguns minutos mais tarde o Sr. Ramirez
abriu a porta e convidou-nos a entrar. Cumprimen-
tou cortesmente cada um dos quatro lideres e a
mim, convidou-nos a sentar e comegou a conversa.

TRABALHAMOS EM COMITES

"Bem", disse Don Pancho. "Queremos apresen-
tar uma contraproposta ao programa destinado ao
nosso bairro. Talvez vocé, Carlos", disse ele, olhan-
do para o jovem lider, "pudesse explicar a este
senhor o processo pelo qual chegamos a nossa pro-
posta.”

"Sim", disse Carlos, interessando-se pelo
assunto sobre o qual tinha discorrido tantas vezes
nas reunides de bairro. "Acho que é importante.”
E, aprumando-se, p6s os cotovelos nos bracos da
cadeira e comecou a descrever precisamente o que
o0 homem de idade chamava de "o processo”.

"Nés trabalhamos em comités estabelecidos
para tratar das necessidades do bairro. Ou seja, pri-
meiro vemos quais sdo nossas necessidades e de-
pois formamos os comités para tratar delas. Cada
comité é constituido ndo somente por delegados
mas também por lideres, porque estamos nisso jun-



tos. Sua fungao é apresentar um programa a orga-
nizacgdo do assentamento e executi-lo, se for apro-
vado pelo voto da maioria.”

"Interessante”, interrompeu Ramirez. "Pode
me dar um exemplo do que estdo fazendo?"

"Sim, naturalmente”, respondeu confiante-
mente o jovem lider. "A primeira coisa que fizemos
foi construir uma sede, porque nio tinhamos e esta-
vamos sempre usando um lugar em que as mulhe-
res do bairro trabalhavam."

Voltando-se para Juancho, disse ele: "Juancho,
por que vocé ndo explica ao Sr. Ramirez o que o
nosso comité esta fazendo?"

"Certo", disse Juancho. "A primeira coisa que
fizemos foi um levantamento para perguntar aos vi-
zinhos que tipo de treinamento queriam. Fomos de
quarteirdo a quarteirao, de lote a lote, deixando um
exemplar do levantamento. Numa semana conse-
guimos 80 respostas. Com base nisso, organizamos
cursos sobre o modo de ler planos e desenho elétri-
co e mecéanico, primeiros socorros, ler e escrever,
corte de cabelo e conserto de sapato. Normalmente
sdo administrados por pessoas do bairro com expe-
riéncia, que ensinam o que sabem aos outros. O
curso sobre planos é dado por Eduardo, que é arqui-
teto."

"O que estao fazendo parece interessante”, dis-
se o Sr. Ramirez. "Eu ji tinha uma certa idéia con-
versando com Rosario, chefe de servigos sociais. O
que os senhores pensam de nosso programa para
melhoramento da habitagio no seu bairro?"

"Vamos chegar 14", disse Carlos. "Nés apresen-
tamos o plano pormenorizado a todo o bairro —
quarteirdo por quarteirdo. Com base nas respostas,
formulamos um programa que queremos apresen-
tar como alternativa." E, tirando uma folha de pa-
pel de uma pasta e passando-a sobre a mesa, expli-
cou: "escrevemos aqui o que queremos pedir."

O Sr. Ramirez tomou a folha e leu-a cuidado-
samente. Respirou profundamente, implicando
que o pedido ndo seria facil de atender ou talvez
procurando tempo para pensar antes de responder.
Levantou-se da cadeira, abriu a porta e fez uma
pausa antes de chamar alguém, aparentemente sua
secretdria. Voltando-se para nés, perguntou: "Os
senhores querem café?"

"Sim", respondemos em unissono, o que pro-
vocou certo riso e rompeu a tens3o. Ele pediu seis
cafés e saiu sem explicagao.

NAO PODEMOS CRIAR DESORDEM

"Por favor, desculpem-me", disse o Sr. Ramirez
ao regressar. "O prefeito pediu-me para fazer-lhe

um favor esta manha e eu me tinha esquecido.
Agora", prosseguiu, "o que os senhores pedem nio é
facil." E, como se as palavras certas fossem dificeis
de encontrar, disse finalmente: "Vamos examinar
ponto por ponto.”

"O primeiro item da lista é que os 100 traba-
Ihadores diaristas sejam todos do local. Infelizmen-
te, isso é impossivel. No momento nido estamos em
posigao de contratar ninguém. Sinto muito, mas as
100 vagas sao para pessoas que ja estdo traba-
lhando em programas existentes."

"O bairro j4 tem mais de 100 pessoas emprega-
das pelo POJH", disse eu. "O que os lideres estio
pedindo, Sr. Ramirez, é que essas pessoas sejam
transferidas para o programa do bairro. Ou seja,
em vez de serem dispersas em toda a cidade, que-
rem reunir-se para trabalhar em seu préprio assen-
tamento. E possivel?”

"Sim, estou ciente da existéncia de pessoas no
bairro de 4 de septiembre empregadas pelo POJH.
Mas seria muito dificil para mim transferi-las, por-
que isso deixaria vazios em muitos outros progra-
mas. O senhor compreende o que eu estou dizen-
do? Tudo aqui funciona por computador. Tudo
estd programado e ndo podemos fazer mudangas
que venham a criar desordem."

"Nés compreendemos, Sr. Ramirez", disse eu,
"mas veja bem. O senhor ndo tem que dar uma res-
posta agora. Pode estudar o assunto com tempo. O
senhor terd em grande aprego o tremendo esforgo
que os lideres da comunidade fizeram para formu-
lar a proposta.”

"Bem", interrompeu o Sr. Ramirez, "comparti-
lTho sua opinido mas o senhor precisa compreender
que estamos tratando de programas que envolvem
12 000 pessoas. Esse nimero tao grande nao di a
nossa administragao espago para manobrar e o que
o senhor propde criaria uma tal confusio que eu
nao saberia como solucioné-la. Proponho o seguin-
te. Dado que a proposta dos senhores é experimen-
tal, que eu acho interessante, vou considerar o que
dissemos. Mais tarde, talvez na préxima semana,
nés voltemos a reunir-nos e eu possa dar-lhes uma
resposta definitiva."

SENTIMO-NOS IMPOTENTES

Apbs esta reunido, caminhamos desencoraja-
dos, como se prevendo que todos os dias de reunio
de quarteirdo e de reunido com os delegados e lide-
res tivessem sido, no final de contas, em vao.

Sentimo-nos impotentes por nio termos sido
capazes de dizer que, por trds de tudo aquilo, estava
o desejo de reforgar a organizagao do assentamento.
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Que uma comunidade organizada era critica para
melhorar as condigoes de vida. E para conseguir
uma organizagio, Sr. Ramirez, é preciso colocar
fundos, instrumentos e poder nas maos dos proé-
prios residentes. Ndo o poder que o senhor estd
pensando, que o amedronta. Nao o poder que o ti-
raria de sua cadeira e o faria trabalhar carregando
pedra para viver, para abrir os olhos, o que lhe faria
muito bem. Poder para fazer alguma coisa. Sim-
plesmente isso. Poder para agir com base em
nossas préprias decisdes. Mesmo se fizermos erros,
Sr. Ramirez, porque essa é a forma de aprender, de
crescer.

Sentimos impoténcia por nao termos sido ca-
pazes de dizer o que era proibido: dizer ao Sr.
Ramirez que, se ele aprovasse, organizariamos um
banco de materiais do bairro. Imagine isso, Sr.
Ramirez, um banco de materiais em que pudésse-
mos construir as paredes, telhados, portas e janelas.
Usariamos os insumos dos POJH como capital se-
mente, Sr. Ramirez. E fariamos empréstimos aos
membros da comunidade sob a forma de materiais,
que eles pagariam em prestagdes fixas. Nao darfa-
mos nada grétis, porque dar coisas nos paralisa,
torna-nos cada vez mais passivos e dependentes.
Estamos cientes de que, fazer isso, implicaria vio-
lagdo dos regulamentos do POJH, que proibe a ven-
da de materiais proporcionados como insumos.

Nio temos outra alternativa sendo quebrar
essa regra, Sr. Ramirez, porque ndo vemos nenhu-
ma razio para ela. Ao fazer isso, ndo estamos con-
correndo de nenhuma forma com o setor privado,
Sr. Ramirez. A empresa privada n3o constréi os
lambris que queremos, nem nos empresta o dinhei-
ro para compré-los. Nosso banco, por outro lado,
faria os lambris para nds. E nos daria empréstimos
sem colateral e sem prova de emprego regular. E
dariamos somente nossa palavra, que é tudo o que
temos. Além disso, Sr. Ramirez, usariamos parte
da renda do banco para apoiar nossos outros comi-
tés. Comprariamos galinhas, coelhos, 13 para tecer,
couro para sapatos e roupa para fazer uniformes es-
colares. Comprariamos barris de metal para fazer
fogbes, que venderiamos a crédito. Haveria muitas
atividades em nosso bairro, Sr. Ramirez. For-
mariamos equipes de trabalho e as mulheres sai-
riam de casa e se misturariam com os vizinhos. O
mesmo fariam os jovens, que deixariam de fumar
maconha e pegariam, em vez disso, o martelo e o
serrote. Deixariam as esquinas das ruas e iriam
para as aulas de musica e teatro. N6s mudarfamos,
Sr. Ramirez, eu lhe afirmo que mudariamos.

Nas ultimas trés semanas de abril, nés fomos,
os lideres da comunidade e eu, de uma entrevista a
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outra. Do Sr. Ramirez ao chefe do POJH, dele &
chefe de servigos sociais, dela de volta ao Sr. Rami-
rez e dele de volta outra vez a chefe de servigos
sociais, a Ginica pessoa a quem conseguimos con-
vencer. Sabfamos que ela nao tinha influéncia,
uma vez que o POJH era independente de sua uni-
dade, mas ela prometeu falar a nosso favor ao pre-
feito, o inico que poderia ignorar problemas admi-
nistrativos e passar por cima do Sr. Ramirez e do
chefe do POJH.

O PROGRAMA FOI APROVADO

Contra a vontade do chefe do POJH, o qual,
como soubemos mais tarde, era o Gnico que se
opunha, o programa apresentado pelos lideres foi
finalmente aprovado.

Quando cheguei ao bairro, encontrei os lideres
me esperando para me dar a noticia. Estavam con-
tentes e orgulhosos de sua vitéria. Consideramos o
que as negociagbes tinham custado e, quase in-
conscientemente, comegamos a planejar — come-
g¢ando com o langamento do banco de materiais nio
autorizado.

Em duas semanas o banco estava fazendo seus
primeiros empréstimos. Dos 100 trabalhadores dia-
ristas, 40 estavam trabalhando com o banco, que
tinha um quadro de pessoal composto de uma re-
cepcionista, um almoxarife, alguém para lidar com
o dinheiro, construtores de lambris, portas e janelas
e pessoal de campo dividido em equipes de quatro
trabalhadores para instalar lambris nas casas dos
mutudrios.

Em seis meses, foram construidos duas vezes
mais lambris do que teriam sido no programa origi-
nal. E isso gragas as contribuigées dos préprios mo-
radores por meio da compra de seus lambris, o que
tornou possivel comprar mais madeira e fazer mais
empréstimos.

DUAS OPINIOES DIFERENTES

Desde o primeiro dia do projeto em 4 de sep-
tiembre, tinha comecado uma luta desagradével
entre dois pontos de vista diferentes. De um lado,
estava o POJH, representado por um supervisor e
cinco contramestres de fora do bairro e, no outro,
mantinha-se firme a organizagdo do assentamento,
representada por seus cinco lideres e por mim,
como assessor técnico.

Para o supervisor e seus contramestres, aquilo
nio passava de um projeto como tantos outros que
tinham dirigido. Era questdo de organizar os 100
trabalhadores em grupos de 25 e p6-los a trabalhar



no que consideravam necessario para o bairro.

Para os lideres e para mim, este projeto era
parte de um programa a longo prazo da organizagio
do assentamento. Perguntava-se a cada morador
onde queria trabalhar e, em vez de grupos, havia
equipes de trabalho, que tinham grande latitude em
decidir por si mesmas o que precisava ser feito e a
melhor forma de fazé-lo.

"Se permitirmos que as coisas nos sejam da-
das", Juancho diria, "nunca aprenderemos a tomar
decisGes por nés mesmos. Estariamos desistindo e
unindo-nos aos outros que foram derrotados por
mas experiéncias, a ponto de que tudo o que podem
fazer é simplesmente aceitar tudo.”

"E uma questdo de conscientizagdo”, explicaria
Carlos. "Se todos os nossos bairros estiverem cons-
cientes da situagdo, estaremos pondo para fora o
supervisor e seus contramestres, mesmo correndo o
risco de perder o projeto, mesmo se terminarmos
sem emprego. Mas se deixarmos o POJH continuar
a dar as ordens, perderemos o controle."

Assim, num pequeno assentamento de 500 fa-
milias, travou-se uma luta que iria além da comu-
nidade local: era um certame mais amplo entre os
que queriam fazer as coisas como tinham decidido
e os que insistiam em decidir por si mesmos.

UMA VITORIA VAZIA

Os lideres decidiram lutar pelos projetos.
Uniram-se as equipes de trabalho para supervisio-
nar o que estavam fazendo. Os contramestres per-
ceberam que toda ordem que davam encontrava re-
sisténcia obstinada, inspirada por um dos lideres.
O POJH fez pressao retardando a entrega de mate-
riais e os lideres reclamaram da situagdo. Final-
mente, os lideres conseguiram que os contrames-
tres fossem afastados do bairro e eles préprios pre-
encheram os cargos vagos.

Entretanto, o POJH finalmente venceu, quan-
do, apés 15 meses de realizagdo do programa, as
autoridades descobriram que os moradores de 4 de
septiembre estavam vendendo os materiais do POJH
por meio do banco de materiais.

"E concorréncia injusta com a empresa priva-
da", disse a autoridade responsavel. "Quero que
isso pare imediatamente."

ESTAMOS PRESTANDO UM
SERVICO A COMUNIDADE

Na quinta-feira o bairro recebeu a ordem proi-
bindo a venda de materiais as familias do local. "De
agora em diante”, a assistente social do municipio

disse aos lideres, os senhores somente podem dar
os lambris. Afinal de contas, a finalidade desses
programas é ajudar as pessoas pobres."

"Mas, minha senhora", disse Don Pancho, "se
ndo tivéssemos feito o banco de materiais funcionar
com empréstimos, os fundos do governo nio teriam
realizado a metade do que conseguimos fazer com
eles."

"Além disso", acrescentou Carlos, "o que fize-
mos aqui é aprovado pelos moradores. E tudo foi
feito aberta e honestamente. Os nossos livros de
contabilidade estdao abertos 4 inspegdo de qualquer
pessoa.”

"Sinto muito", disse a asssistente social. "Ou
os senhores obedecem a ordem ou seremos obriga-
dos a suspender o programa. Além disso", conti-
nuou ela, "eu ndo vejo nenhum grande problema.
Os senhores podem continuar como estao agora,
porém mais em base de previdéncia comunitéria.
Tal como o trabalho que fazemos no governo muni-
cipal. Os senhores créem que o municipio cobra
por seus servigos? Nao! Proporcionamos servigo a
comunidade e especialmente &s mais pobres como
a sua. Considere isso como trabalho social. E bom
fazer assim, porque entdo as pessoas s3o agradeci-
das. E ficam satisfeitas com tdo pouco, nido é ver-
dade?"

Os lideres simplesmente ficaram olhando para
ela.

PONTOS DE REFLEXAOQ

Eles refletiram sobre os 15 meses de funciona-
mento do programa. Concluiram que a organizagio
ndo podia mais levantar dinheiro como estava acos-
tumada a fazer. Dinheiro para continuar o projeto
de cunicultura; fornecer sementes para as hortas fa-
miliares; comprar pao e leite necessarios para o
jardim-de-infancia; consertar a miquina que lixava
a sola dos sapatos fabricados pela organizacéo e
agora gasta por muitos membros da comunidade; e
completar as prateleiras da biblioteca, construidas
tijolo a tijolo no préprio coragio do bairro.

Refletiram sobre o que nio estariam em condi-
coes de fazer. Ouviram uns aos outros discutir as
implicagdes da ordem e encontraram-se num beco
sem saida. Seguir as regras significava desistir dos
lambris no futuro. Isso n3o seria justo para os que
j& estavam pagando as prestagdes. Os mutuérios se
voltariam contra a organizagio por nio observar as
proprias regras. "Por que continuar a pagar”, diriam
eles, "se o banco esta agora distribuindo gratuita-
mente os lambris?" E teriam razio.

O que custaria se os lideres ficassem firmes e
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recusassem as regras determinadas pela assistente
social, regras de que ja estavam conscientes e das
quais o prefeito também tinha conhecimento mas
tinha fechado o olho porque ..., bem, talvez porque
compreendesse? Se ficassem firmes, o POJH sus-
penderia o programa e eles se veriam sobrecar-
regados com 100 pessoas de seu préprio bairro que
ja ndo teriam mais como ganhar o salério diario.
N3o era muito dinheiro, mas proporcionava alguma
coisa para por na panela e enganar o estémago,
mesmo que fosse um caldo gorduroso, aquilo que
os ricos ddo para os caes. Terminariam como caes
raivosos. Considerando tudo, é melhor seguir as
regras e ganhar os miseros 5 000 pesos do que lutar
e terminar sem nada.

EPILOGO

O banco de materiais e outras atividades co-
megadas com os recursos do banco — as casas para
reproducdo de coelhos, as oficinas de tecelagem e
corte e costura, o jardim-de-infancia, o lote modelo
de horta familiar — continuaram em operagao por
mais alguns meses. Entretanto, a maior parte dos
moradores que tinham tomado dinheiro empresta-
do do banco pararam de pagar, quando perceberam
que os lambris estavam agora sendo distribuidos
gratuitamente.

No fim de 1987, o POJH cortou o seu apoio a
comunidade e o governo municipal pediu que a or-
ganizagdo do assentamento vagasse o lote em que
tinham sido construidas a sede da comunidade e a
instalag¢do de treinamento.

Frente & ameaca de que os caminhdes do mu-
nicipio levassem embora os lambris usados para
construir o centro, deixando o bairro sem nada, os
lideres e alguns membros da comunidade des-
mantelaram as estruturas para monti-las outra vez

em outro lugar. Entretanto, na escuridao da noite,
outros moradores invadiram o recinto e, em al-
gumas horas, desmantelaram e pilharam tudo o
que nio tinha sido removido no dia anterior.

Esse acontecimento foi uma 4gua fria na longa
histéria desse bairro e na sua organizagio de assen-
tamento, bem como na minha organizagdo, Equipo
de Vivienda y Gestién Local. Para nés, trouxe a vul-
nerabilidade do trabalho de bairro na auséncia de
institui¢oes democraticas que respeitem a organiza-
¢3o de base, preservem sua continuidade e aprimo-
rem sua capacidade de tomar as préprias decisoes,
cuidar dos préprios assuntos e empreender as pré-
prias acgoes. Trouxe consigo a incerteza de apoiar o
trabalho de bairro que dependa principalmente da-
queles que dirigem as operagdes em vez de se
apoiar na prépria comunidade, que deve ajudar a
planejar as atividades para que estas sejam susten-
tadas com o tempo.

Por mais desencorajadora que seja esta situa-
Gao, hoje 4 de septiembre ainda mostra sinais do
grau em que uma comunidade pode ser flexivel.
Pequenas iniciativas, mais préximas aos moradores
do que a seus lideres, comegaram a surgir no-
vamente no assentamento. Os delegados de quar-
teirdo, parte da ascensio e queda do trabalho comu-
nitario, organizaram um comité de previdéncia so-
cial, o qual, por sua vez, estabeleceu um programa
de treinamento para jovens do bairro numa ten-
tativa de impedir a toxicomania. Primeiro, num
quarteirdo e depois em outros trés, foram imple-
mentadas diversas atividades para melhorar as con-
digdes de vida — pequenas oficinas téxteis, um ar-
mazém, melhoramentos nas casas. E h4 muitos
homens e mulheres da comunidade que dizem que,
apesar de todas as dificuldades, um mal-fadado
projeto de habitagdo mudou sua vida: mostrou
quanto podem realizar com o préprio suor e enge-
nhosidade quando se permite que o fagam.

EDUARDO WALKER é diretor de Equipo de Vivienda Y Gestién Local em Santiago, Chile. Vem trabalhando
com pessoas de baixa renda da zona urbana em projetos de desenvolvimento comunitério desde 1981 e pu-
blicou varios artigos sobre desenvolvimento local, planejamento comunitério e habitagdo de baixa renda.
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FORUM

O setor privado e o desenvolvimento

Harold K. Phillips

O setor privado da América Latina e do Caribe
tem historicamente mantido baixa projegdo no pro-
cesso formal de desenvolvimento, preferindo mais
trabalhar com organizagdes sem fins lucrativos do
que governamentais. Mas muitas agdes governa-
mentais fracassaram nas dltimas décadas, especial-
mente na 4rea de reforma agraria. E chegado o mo-
mento de aplicar principios comerciais — e a expe-
riéncia pessoal de empresarios bem sucedidos —
aos esforgos de desenvolvimento.

E mais do que evidente que programas de da-
divas n3o funcionam nem tampouco os projetos
que mantém os beneficidrios dependentes de enti-
dades externas. Por outro lado, programas que con-
ferem poder econémico e conhecimentos técnicos
as pessoas podem ter éxito a longo prazo. Possibili-
tam também aos participantes uma fungio no siste-
ma econ6émico e ajudam a impedir a instabilidade
que freqientemente leva a violéncia e revolugao.

A Fundacién del Centavo, da Guatemala, é um
exemplo de projeto bem sucedido de reforma agra-
ria voluntdria, que recebeu apoio substancial de
doadores internacionais [cerca de US$10 milhdes
em fundos da Agéncia de Desenvolvimento Interna-
cional dos Estados Unidos (USAID) e US$102 000
da Fundagio Interamericana], mas teve éxito, em
grande parte, gragas a participagdo de empresarios
locais e a aplicagdo de principios comerciais basicos
a administragdo do projeto.

Esta fundagdo de 26 anos formulou um pro-
grama bem sucedido para transformar agricultores
sem terra em proprietdrios bem sucedidos e auto-
suficientes. A fundagdo compra terra e recruta tra-
balhadores agricolas sem terra para lavrarem o
campo, plantarem cultivo comercial e eventual-
mente tornarem-se proprietarios. Os participantes
recebem um pacote inicial de apoio, que inclui os
servigos de um agrénomo, um professor de criangas
e adultos, crédito para material agricola, salario

equivalente a metade do saldrio minimo e materiais
para construir um abrigo rastico.

Os participantes formam uma associagio e to-
mam decisGes em grupo a respeito de questées
como materiais a serem comprados e montante da
divida a ser incorrida. Apés o primeiro ano, cada
familia compra um lote de terra, cuja hipoteca é
mantida pela fundagio.

Quando a propriedade agricola comeca a pro-
duzir o cultivo comercial, o agricultor individual
paga a fundagao tanto a terra como os materiais.
Embora o projeto requeira que as familias traba-
lhem mais arduamente do que talvez jamais te-
nham feito antes, oferece a possibilidade de possuir
a terra e uma renda de classe média, praticamente
impossivel para a maioria dos camponeses alcangar
por si mesmos. A meta é fazer a renda dos mem-
bros passar de menos de US$1 000 para acima de
US$4 000 por ano — renda de classe média na
Guatemala.

Até esta data, cerca de 2 000 familias — um
total de 8 000 a 10 000 individuos — tornaram-se
proprietdrios. A maioria das familias que comega-
ram com a Fundacién Centavo continua no progra-
ma. A taxa de desisténcia eleva-se apenas a 5%.

Uma razao por que este projeto teve éxito onde
outros fracassaram é o fato de terem sido aplicados
e mantidos consistentemente principios comerciais.
Primeiro, ndo se dava dinheiro: apenas se empres-
tava por prazo limitado a ser pago. Segundo, todos
os participantes da fundagao eram obrigados a pro-
duzir: o empregado que n3o se desempenha satis-
fatoriamente é despedido e pede-se a familia agrico-
la que nd3o cumpre as normas para sair. Terceiro, a
comunidade comercial participa ativamente do pro-
jeto, proporcionando conhecimentos técnicos em
todos os aspectos, desde a compra & contabilidade,
a negociagdo de contratos e a comercializagao.

Finalmente, a Fundacién Centavo proporciona
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as pessoas controle sobre a prépria vida. Por meio
de programas educacionais, oferecidos pela funda-
¢do e de assessoramento por parte de empresdrios,
os participantes aprendem aptiddes que necessitam
para ter éxito tanto como agricultores quanto como
empresarios. Toda propriedade agricola partici-
pante do projeto recebe inicialmente extensa assis-
téncia técnica e educacional, mas, a medida que os
agricultores adquirem aptiddes e capacidade técni-
ca, a assisténcia diminui até a associagido ser com-
pletamente auto-suficiente.

Mais de 200 empresarios guatemaltecos uni-
ram-se 4 fundagéo, cada qual investindo aproxima-
damente US$500 por ano, perfazendo um total su-
perior a US$250 000. A maioria dos empresarios
vem participando ativamente da fundagdo ha mais
de 10 anos, usando seus contatos para abrir as por-
tas junto ao governo, militares, bancos, comercian-
tes, supermercados, empacotadores, empresas de
transporte rodovidrio e outros.

Diversas entidades internacionais, inclusive —
conforme mencionado antes — a USAID e a Funda-
¢ao Interamericana, também contribuiram com mi-
lhées de ddlares para apoiar este projeto.

A Fundacién Centavo é apenas um exemplo
da participagdo bem sucedida de empresérios da
arena do desenvolvimento. HA& muitos outros, in-
clusive:
® um empresario argentino, que fundou uma es-

cola para treinar meninos da rua em eletricidade,
mecanica e outros campos técnicos;
® a Fundacién Paraguaya para la Cooperacién y
el Desarrollo, de Assungdo, que ajuda grupos em-
presariais a proporcionar conhecimentos técnicos a
microempresarios;
® a Fundagio Pan-Americana de Desenvolvi-
mento, com sede em Washington, D.C., que realiza
programas para fazer as comunidades empresariais
participarem do desenvolvimento em toda a Améri-
ca Latina e o Caribe;
® as atividades da ACCION International, organi-
zagdo que tem proporcionado crédito e treinamento
a milhares de microempresarios do hemisfério; e
® a Camara de Comércio dos Estados Unidos,
que também tem uma divisdo da microempresa.
Houve um inicio, mas muito ainda precisa ser
feito. Os empresarios tém capacidades e conexdes
valiosas que podem ser usadas para ajudar outras
pessoas. E o trabalho traz recompensas que nio
sdo meramente altruisticas. Necessita-se de um cli-
ma politico estavel para o éxito do progresso econd-
mico em qualquer pais. Embora a estabilidade nao
tenha sido ponto alto de muitos paises latino-ame-
ricanos, poderd ser grandemente aumentada se
houver maior participagdo empresarial, oportuni-
dades reais para as pessoas de baixa renda da regido
melhorar a vida, bem como a estabilidade de seus
governos.

HAROLD K. PHILLIPS é presidente da Granja Costarricense de Camarones, S.A., em San José, Costa Rica e é
presidente interino do Conselho de Diretores da Fundagao Interamericana.

As opinibes expressas neste artigo ndo refletem necessariamente as da Fundagao Interamericana. Os editores
de Desenvolvimento de Base convidam os leitores a enviarem colaboragées.
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A MARCHA DO DESENVOLVIMENTO

AMPLIANDO OS RECURSOS DOS PEQUENOS AGRICULTORES

Proporcionar crédito de modo eficiente e efeti-
vo a milhdes de pequenos agricultores do México
vem, h4 anos, desafiando especialistas em desen-
volvimento rural, banqueiros e formuladores de po-
litica. Apareceu agora uma organizagdo nacional
de camponeses para oferecer algumas solugdes.

Durante a década de 70, o interior do México
esteve em crise. Programas de desenvolvimento ti-
ravam recursos da zona rural para promover o de-
senvolvimento industrial urbano. O governo come-
gou a promover organizagoes regionais de campo-
neses para ajudar a enfrentar o problema. (Para
maiores informagoes sobre a evolugado das organiza-
¢oes regionais, ver o artigo de Fox e Hernindez
"Compensando a lei de ferro da oligarquia”, Desen-
volvimento de Base, vol. 13, n° 2, 1989.)

No inicio da década de 80, surgiram varias
dezenas de organizagbes regionais auténomas de
camponeses, que comegaram a realizar reunides
anuais. Em 1985, 30 organizagbes juntaram-se
para criar uma alianga nacional chamada Unién
Nacional de Organizaciones Regionales Campesi-
nas (UNORCA), que levantaria questGes ignoradas
pela federacdo oficial de camponeses. A UNORCA
logo captou a atengdo do publico como represen-
tante principal dos agricultores em todo o México.

Enfrentando um declinio de 46% no crédito
canalizado para o setor rural no periodo de 1981 a
1987, a UNORCA decidiu formular métodos alter-
nativos para capitalizar os agricultores. Em 1986,
recebeu uma doagdo de US$80 600 da Fundagio In-
teramericana para permitir que equipes de agricul-
tores e profissionais de 13 organizagGes regionais
.estudassem a viabilidade de criar cooperativas de
crédito administradas pelos camponeses. Esses es-
tudos eventualmente levaram a reestruturacdo dos
regulamentos do crédito rural.

De acordo com a lei mexicana, uma coopera-
tiva de crédito pode tomar emprestado até 20 vezes
o montante de seus depdsitos (capital social) de
bancos privados e publicos. A UNORCA utilizou
com entusiasmo esse dispositivo, porque nio so-

mente aumentaria o fluxo de capital para os agri-
cultores, mas também lhes daria maior controle
sobre a maneira de usar o crédito. A fim de qualifi-
car-se a empréstimos, as novas cooperativas de cré-
dito teriam de formular planos de investimento re-
gional e supervisionar sua implementagao.

Apés pesquisa cuidadosa e meses de negocia-
¢oes, 10 cooperativas de crédito regionais foram
aprovadas pelo Banco Central em 1988 e 1989.
Esses pequenos bancos, administrados pelos cam-
poneses, reuniam aproximadamente US$6,5 mi-
Ihoes em ativos de mais de 1 000 depositantes indi-
viduais, 14 organizagGes regionais representando
milhares de familias agricolas e mais de uma
dezena de empresas rurais. No entanto, chegado o
momento de solicitar empréstimos de bancos co-
merciais e governamentais, s6 14% dos US$18 mi-
Ihoes pedidos foram aprovados. Para os bancos co-
merciais, os empréstimos a pequenos agricultores
ndo apresentavam lucro suficente. O BANRURAL,
banco rural do governo, também foi inflexivel, afir-
mando que nao tinha mandato nem diretrizes para
emprestar as cooperativas de crédito. Perante esse
impasse, a UNORCA apelou ao Ministério das
Finangas, que determinou que o BANRURAL devia
trabalhar com a UNORCA para formular politicas e
procedimentos adequados.

A influéncia da UNORCA esta claramente im-
pressa no novo manual do BANRURAL, estipu-
lando os procedimentos para canalizar emprésti-
mos as cooperativas de crédito. Embora se tenha
aberto caminho a ser seguido pelas cooperativas de
crédito administradas pelos camponeses, tanto
presentes como futuras, o desafio a frente é assegu-
rar que as filiais do BANRURAL em todo o México
obedegam as novas regras.

A medida que o governo mexicano continua a
privatizar a economia, aumenta a necessidade de
organizagoes de produtores rurais para formular
propostas vidveis destinadas a cobrir o hiato na pro-
dugdo de bens e servigos basicos. Como a entidade
oficial de seguro agricola estd a ponto de fechar as
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portas e ndo hd nenhum sinal de que seguradoras
comerciais preencham o vazio, a UNORCA est4 for-
mulando uma proposta para que as organizagoes
camponesas criem os seus préprios fundos de
seguro, que seriam garantidos por um fundo gover-
namental no caso de uma catastrofe de grandes
proporgoes.

A UNORCA demonstra como organizagoes re-
gionais bem organizadas, unidas em alianga nacio-
nal, podem ampliar suas operagdes e influenciar
politicas de crédito mais amplas. Grande parte
desse sucesso também tem origem na busca, por
parte do governo, de politicas mais eficientes. No
entanto, & medida que a economia mexicana passa
por uma reestruturagdo importante, a UNORCA
nao pode ficar inativa. A UNORCA e outras redes
de organizagdes de camponeses devem estar alertas
para o modo como as mudangas nas macropoliticas
podem ser usadas para abrir em vez de fechar re-
cursos para pequenos agricultores.

— Susan Pezzullo e Luis Hernédndez

CRIAGAO DE REDE PARA
OPORTUNIDADES ECONOMICAS

Ha muitas coisas que as mulheres do Terceiro
Mundo podem ensinar a suas colegas dos paises em
desenvolvimento sobre capacitagcao econdémica e es-
tratégias para combater a pobreza. Essa é a opinido
de Sara Gould, Diretora do Projeto de Desenvolvi-
mento Econémico/Assisténcia Técnica (ED/TA) da
Ms. Foundation for Women, com sede em New
York. Convencida de que a transmiss3do eficiente
dessas ligdes requeria contato pessoal, a Ms. Foun-
dation, com a colaboragdo da Association of Women
in International Development (AWID), patrocinou
varias sessdes durante uma conferéncia internacio-
nal de trés dias da AWID, realizada na cidade de
Washington, D.C. em meados de novembro de
1989. Estas trés discussdes em mesa-redonda e ou-
tras discussdes reuniram 32 participantes de 11
paises e 14 estados norte-americanos para compar-
tilhar opinies e experiéncias sobre esforgos da mu-
lher para iniciar microempresas, importincia do se-
tor informal e empresas cooperativas. A resposta
de 80 a 100 pessoas que participaram de cada uma
das trés sessoes foi entusiastica, levando a uma pro-
posta de que futuras conferéncias da AWID envi-
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dassem esforgo especial para reunir organizadores
de base com académicos e profissionais em desen-
volvimento, a fim de aprenderem mutuamente e
fortalecerem a busca de metas comuns.

O projeto de ED/TA foi estabelecido para pro-
porcionar apoio técnico e financeiro a organizagdes
que ajudam mulheres de baixa renda da zona rural
e membros de minorias dos Estados Unidos. A
assisténcia é proporcionada tanto a grupos de base
que ajudam as mulheres a comegarem a prépria
empresa como a grupos que trabalham para melho-
rar o clima de desenvolvimento econémico de sua
comunidade por meio da organizagdo e propostas
de formulagao de politicas. O projeto oferece esta-
gios, de forma que as mulheres de uma organizagio
possam visitar programas bem sucedidos para rece-
ber treinamento no local, bem como patrocina
anualmente o Institute on Women and Economic
Empowerment, que retine representantes de grupos
femininos para intercambiar idéias e coordenar es-
tratégias a fim de tornar a politica governamental
mais sensivel & mulher pobre e sua familia.

Em conseqiéncia da conferéncia bem sucedi-
da de Washington, o projeto de ED/TA decidiu am-
pliar sua rede, convidando um grupo de homens e
mulheres da India a participar do Institute on Wo-
men and Economic Development de 1990, que serd
realizado em Berkeley, Califérnia, de 6 a 10 de
junho. As aulas e grupos de estudo serao organiza-
dos por especialistas em todos os aspectos relacio-
nados com a mulher e a capacitacao econémica.
Sara Gould descreve esse préximo evento como "a
celebragdo do trabalho em comum”, destinado a di-
minuir o sentido de isolamento entre as mulheres
na base e os profissionais que trabalham em diver-
sos ambientes de base, bem como para desenvolver
estratégias destinadas a aumentar as oportunidades
econ6micas da mulher.

— Cathy A. Rakowski

FUGINDO A ROTINA DO PESTICIDA

O International Development Exchange (IDEX),
organizagdo com sede em Sao Francisco, prop6s
uma férmula para incentivar métodos agricolas
ecologicamente seguros, sem comprometer sua
missdo de "seguir a lideranca de comunidades” dos
paises em desenvolvimento.



A "Revolugdo Verde" permitiu s comunidades
da zona rural duplicar e triplicar a safra desde a dé-
cada de 50, tornando os pequenos agricultores auto-
suficientes e as vezes produzindo excedentes para
exportagdo. O custo oculto dessa abundéncia tem
sido a dependéncia de pesticidas, herbicidas e des-
folhantes altamente t6xicos que representam peri-
gos a longo prazo para a satide humana e o meio
ambiente. Em 1989, vérias comunidades dirigiram-
se ao IDEX solicitando recursos para projetos de de-
senvolvimento agricola. O IDEX esta firmemente
comprometido a deixar as comunidades tomarem
as préprias decisdes. No entanto, essas comunida-
des estdo planejando usar pesticidas e outros qui-
micos que o IDEX considera prejudiciais. O IDEX
enfrentou assim o dilema de reconciliar sua meto-
dologia orientada para o desenvolvimento com a
sua convicgao ambiental.

Becky Buell, Diretora Executiva do IDEX, in-
vestigou a opinido da comunidade de desenvolvi-
mento. De acordo com o IDEX Update, boletim
dessa organizagao, nao hi consenso. Alguns sio de
opinido que o IDEX deve apoiar somente os projetos
que excluem o uso de pesticida. Para estes, a me-
lhor forma de financiar seria pelo exemplo. Outros
créem que o IDEX deve focalizar a promogio de
técnicas agricolas alternativas. Informar os benefi-
ciarios a respeito de suas opgdes dizem estes, mas
apoia-los seja qual for sua decisio final.

Ponderando cuidadosamente suas opgdes, o
IDEX formulou uma politica de financiamento que
pendia a favor do meio ambiente. Os "Critérios do
IDEX para Financiamento de Pesticidas" compro-
metem-se a atribuir prioridade a projetos que evi-
tam pesticidas. Se uma comunidade solicitar apoio
para um projeto meritério que inclua certos pestici-
das, o IDEX proporcionar4 financiamento se houver
disponibilidade, informando ao mesmo tempo so-
bre os perigos de produtos agroquimicos téxicos.
Como explica Buell, "ndo podiamos simplesmente
dizer ndo a grupos que necessitavam pesticidas,
especialmente quando hi poucas alternativas". A
fim de aumentar as opgbes das comunidades, o
IDEX financiaré treinadores em produgio nio-
quimica de alimentos. Embora certo uso de produ-
tos agroquimicos seja inevitavel, a organizagio pro-
meteu ndo financiar nenhum projeto que use pesti-
cidas proibidos nos Estados Unidos ou incluidos na
lista de "Dtzia Suja" da Pesticide Action Network,
coalizdo de grupos internacionais de base de prote-

¢3o do meio ambiente. Finalmente, nio serdo fi-
nanciados herbicidas e desfolhantes, uma vez que
estes produtos podem ser substituidos pelo trabalho
manual.

Buell ¢ a primeira a admitir que a implemen-
tagdo da nova politica nio foi ficil. Diz ela que
"[muitos dos grupos] ndo compartilham nosso nivel
de preocupagdo. A maioria dos grupos responde de
duas formas bésicas: ’estes pesticidas ndo consti-
tuem problema, nés sempre os usamos’ ou ’gosta-
riamos muito, mas ...” Parece injusto a organiza-
¢Oes comunitarias, quando enfrentam uma situagio
sem saida." Surgem problemas mesmo entre os
grupos dispostos a cumprir as diretrizes do IDEX.
Muitos beneficidrios do IDEX recebem de seus go-
vernos treinamento em produg¢ao ndo-quimica de
alimentos. Entretanto, Buell assinala que "os en-
carregados do treinamento governamental nio
estdo completamente aptos. Muitos receberam trei-
namento de empresas de produtos quimicos."

Apesar desses obstédculos, o IDEX conseguiu
manter seu compromisso. Procura organizagdes
ambientais ndo-governamentais para substituir ex-
tensionistas agricolas do governo. A medida que
grupos ambientais dos paises tanto desenvolvidos
como em desenvolvimento derem publicidade a
esta questdo, os pequenos agricultores e suas orga-
nizagbes de apoio descobrirdo lentamente que po-
dem escapar da "rotina do pesticida" e mesmo as-
sim criar um sistema agricola sustentével. Politicas
como o "Critérios de Financiamento de Pesticidas
do IDEX" representam um passo préatico a frente na
harmonizagdo de um desenvolvimento agricola efi-
ciente com responsabilidade ecolégica.

— Frank McLoughlin

CONFERENCIA AMBIENTAL TRATA
DE QUESTOES DE POLITICA

Mais de 600 cientistas, empresérios, membros
de ONG e formuladores de politica reuniram-se du-
rante quatro dias no inicio de agosto de 1989 em
Concepcién, Chile, no Tercer Encuentro Cientifico
sobre el Medio Ambiente (Terceira Conferéncia
Cientifica sobre o Meio Ambiente). Como as duas
conferéncias anteriores, também organizadas pelo
Centro de Investigacién y Planificacién del Medio
Ambiente (CIPMA), institui¢do chilena nao-gover-
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namental de pesquisa, esse evento foi o resultado
de um processo de planejamento altamente partici-
patério. E o ponto de partida para mais trés anos de
pesquisa e didlogo sobre politica.

O planejamento comegou no inicio de 1988,
quando o CIPMA reuniu pesquisadores conscien-
tizados para o meio ambiente, especialistas em de-
senvolvimento e empresarios para formar comités
cientificos e organizadores da conferéncia e propés
o tema dessa tltima: o papel da ciéncia e tecnolo-
gia no desenvolvimento sustentdvel. Entre os pa-
trocinadores figuravam a Academia Chilena de
Ciéncias, a Comissdo Econémica para a América
Latina e o Caribe (CEPAL) e a Universidade de Con-
cepcién. Vinte empresas e entidades doadoras pro-
porcionaram a maior parte do financiamento e con-
tribuicdes adicionais foram recebidas de 25 outros
grupos. Formaram-se grupos de trabalho para defi-
nir as questdes relevantes a cada setor — agricultu-
ra, silvicultura, pesca, mineragao e indistria — e
em cada nivel — local, regional e grandes zonas ur-
banas. Um documento de 40 péginas, que instigava
o pensamento, foi publicado como convite para a
apresentagao de documentos.

Uma cobertura considerdvel de temas am-
bientais nos principais jornais do Chile precedeu a
conferéncia, cujo tema foi Chile Piensa a Chile (O
Chile pensa sobre o Chile). O interesse foi res-
saltado por uma série de exposicdes, palestras e es-
petéculos sobre "a cultura e o meio ambiente”, orga-
nizados em Santiago pelo Instituto Cultural
Chileno-Americano e pelo CIPMA.

A conferéncia incluiu vérias sesses plendrias,
uma das quais apresentou pontos de vista divergen-
tes sobre o desenvolvimento sustentédvel da pers-
pectiva das ciéncias, empresas, organizagbes nao-
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governamentais, érgdos internacionais e Estado.
Uma multidao lotou a sessdo dedicada a "desenvol-
vimento sustentavel e propostas politicas”, da qual
participaram os dois principais candidatos a presid-
éncia do Chile. Foram apresentados 40 documen-
tos e estudados em oito discussoes de mesa-redon-
da, enquanto outros 90 foram apresentados em sete
grupos de trabalho. As conclusdes de cada grupo
de trabalho foram apresentadas na sess3o plendria
final e estdo sendo aprimoradas num relatério final
da conferéncia.

Quadros de exposigao, preparados por 35 ONG
e sete empresas, apresentaram com imaginagao o
trabalho de cada instituigdo no campo do desenvol-
vimento sustentdvel e destacaram uma série de es-
forgos em andamento em todo o pais, principal-
mente os de muitas organizacdes de desenvolvi-
mento ndo-governamentais do Chile. A conferén-
cia baseou-se significativamente na experiéncia
dessas instituicbes e, ao contrario das duas confe-
réncias anteriores, focalizou questdes de politica
mais do que a diagnose de problemas ambientais.

Nos préximos trés anos, o CIPMA langard um
programa ambicioso de pesquisa e adaptagao tecno-
l6gica, intercdmbio de informagdo e semindrios.
Congruente com o conceito inerente desta terceira
conferéncia, as atividades integrardo a dimensao
ambiental no processo normal de formulagdo de
politica. Portanto, em vez de pressionar a criagao
de um ministério ou politica nacional sobre o meio
ambiente, os participantes procurarao, por exem-
plo, integrar a dimensao ambiental nas politicas do
Ministério da Agricultura, de empresarios agricolas
e de sindicatos rurais de cada regido do pais.

— Diane Edwards La Voy



NOTICIAS DA SEDE

Educacao basica para todos

Na cidade de veraneio de Jomtien, na Tail4n-
dia, cerca de 2 500 representantes de 135 paises
reuniram-se de 5 a 9 de margo de 1990 para langar
uma campanha destinada a atender as necessidades
bésicas de aprendizagem de 4mbito mundial. A
conferéncia, com patrocinio principal do Banco
Mundial, UNESCO, UNICEF e Agéncia de Desen-
volvimento Internacional dos Estados Unidos
(USAID), ratificou a "Declaragio sobre a Educagio
para Todos" e o "Contexto de Agdo para Atender as
Necessidades Bésicas da Aprendizagem". Apesar
de ndo ter sido conferéncia de desenvolvimento
como tal, atraiu diversas organizagoes que, como a
Fundagao Interamericana, consideram a educagio
elemento essencial do desenvolvimento eqiitativo.

Participaram os Presidentes do Equador, Nigé-
ria e Mal4sia; Ministros da Educagdo de 97 paises;
delegacdes oficiais dos paises participantes; e cente-
nas de representantes de organizagdes niao-governa-
mentais (ONG). A Fundagio Interamericana aju-
dou a financiar a participagdo na conferéncia de di-
versos lideres de organizagbes de apoio de base
latino-americanas e caribenhas, especializadas em
educagao basica. Uniram-se aos representantes das
ONG de todo o mundo na insisténcia em que sejam
reconhecidos o papel e a contribuigio das ONG na
educagio.

Durante a conferéncia reuniram-se grupos de
estudo sobre ampla diversidade de temas, discutiu-
se e modificou-se o texto da Declaragao Mundial e
os participantes intercambiaram muitas idéias
sobre formas de tornar a educagio mais eficiente.

Entre os principais temas tratados figurava a
necessidade da eqiiidade na educagio — dedicando-
se atengdo especial a solugio da deficiéncia na edu-
cagdo de meninas e mulheres de todo o mundo.
Reconheceu-se a educagio ambiental como grande
desafio e foram estudadas experiéncias bem sucedi-
das de sistemas escolares oficiais e das ONG. Por
exemplo, na Malésia, todo o curriculo da quinta
série foi reformulado, integrando-se todas as maté-
rias num tema ambiental. Professores de muitos

paises intervieram com freqiiéncia para manter os
intelectuais e administradores a par da realidade
que os professores enfrentam dia a dia. Educadores
que trabalham com deficientes insistiram em que
se dispensasse maior atengio a essa minoria e a De-
claragdo reconheceu tal necessidade.

Ressaltou-se a importincia de redes de educa-
dores e pesquisadores e Patricio Cariola, do Centro
de Investigacién y Desarrollo de la Educacién
(CIDE), beneficidrio da Fundagio Interamericana
no Chile, explicou o papel da Red Latinoamericana
de Documentacién en Educacién (REDUC), rede
sem fins lucrativos de centros de pesquisa que com-
pilam, resumem e divulgam os resultados da pes-
quisa educacional a 25 paises participantes. Antes
da criagdo da REDUC, os formuladores de politica
que procuravam informagao sobre programas edu-
cacionais em sua regido freqientemente ficavam de
maos vazias.

Vicky Colbert, falando de sua experiéncia
como Subsecretiria do Ministério da Educagio da
Colémbia, descreveu o programa da Escuela Nueva
que mudou a abordagem de 18 000 escolas rurais
nesse pais. Destacou o papel das ONG colombia-
nas, como a Fundacién Volvamos a la Gente na cor-
recdo das deficiéncias da "ampliagdo”. Ao se ampli-
arem 0s programas e ao aumentar o nimero de be-
neficidrios, a qualidade pode sofrer. Ai as ONG
podem desempenhar papel chave na restauragio da
qualidade e no apoio a experimentagio criadora.

Deborah Szekely, Presidente da Fundagio Inte-
ramericana, expressou o compromisso da Fundagao
a esforgos ainda maiores em educagio basica. In-
centivou outros doadores a fazerem compromissos
especificos a programas para criangas em seus prin-
cipais anos de formacao, especialmente testando
novos modelos de treinamento de professores nas
escolas normais. Propds curriculos melhor inte-
grados e incentivos para professores tornarem-se
catalisadores comunitarios mais eficientes. (A Fun-
dagdo Interamericana aplica mais de 40% de seus
fundos a educagio, treinamento e assisténcia técni-
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ca — proporgio mais elevada do que muitas das
principais entidades doadoras.)

Who Learns What, When, How? (Quem apren-
de o qué, quando e como?), documento apresentado
por Charles Reilly, Vice-Presidente da Fundagéo In-
teramericana, ressaltou o papel das ONG como la-
boratérios da educagao bésica. "O que”, perguntou
ele, "quase 20 anos de experiéncia no apoio ao de-
senvolvimento de base na América Latina ensina-
ram a Fundagdo Interamericana sobre ’educagao
para todos’ — com énfase em todos?" Sua resposta
é que certas proposicoes basicas sobre o funciona-
mento do desenvolvimento tém coroldrios no cam-
po da educagdo. Por exemplo, é quase um truismo
em circulos de desenvolvimento que os interesses
dos participantes constituem a melhor forma de
orientar processos de desenvolvimento eficientes.
O corolério desta proposta para a educagao é que se
deve dispensar maior atengdo as necessidades dos
estudantes. Outro exemplo — proveniente de expe-
riéncia recente de paises latino-americanos com a
"redemocratizagdo” — afirma que, tal como a de-
mocratizagdo e o desenvolvimento se baseiam em
atividades tanto formais como informais, da mesma

forma a educagdo deve mesclar abordagens formais
e nao-formais.

O trabalho de Reilly também descreve varios
programas apoiados pela Fundagio Interamericana,
que destacam a colaboragdo entre as ONG e a estru-
tura educacional para examinar como as experién-
cias das ONG podem influenciar sistemas educa-
cionais e — talvez mais importante ainda — como
sistemas podem tornar-se "mais sensiveis ao bom
ensinamento comprovado fora de sua 6rbita".

A conferéncia terminou com um compromisso
de Barber Conable, Presidente do Banco Mundial,
de aumentar a contribuicio dessa organizagdo para
a educagio, elevando o nivel anual corrente de
US$890 milhdes para US$1,5 bilhdo nos préximos
trés anos. A Fundagido Interamericana também
continuaré seu alto nivel de financiamento para a
educagio e estard alerta a oportunidades futuras
para apoiar outros empreendimentos conjuntos
entre as ONG e os governos.

Para obter um exemplar de Who Learns What,
When, How?, dirigir-se a Fundagao Interamericana,
Escritério de Aprendizagem e Divulgagdo, 1515
Wilson Boulevard, Rosslyn, Virginia, 22209 - EUA.
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LIVROS

SEEKING SOLUTIONS: FRAMEWORK
AND CASES FOR SMALL ENTERPRISE
DEVELOPMENT PROGRAMS, editado
por Charles K. Mann, Merilee S. Grindle
e Parker Shipton. West Hartford:
Kumarian Press, 1989.

Hugo Pirela Martinez

C. West Churchman, em The Design of Inquir-
ing Systems, sugeriu que se a ciéncia ndo nos ajudar
a mudar o mundo i nossa volta, tal ciéncia n3o re-
presenta o verdadeiro conhecimento. No entanto,
pode-se realmente conseguir verdadeiro conheci-
mento sem primeiro tentar mudar o mundo a nossa
volta? Como livro préatico, Seeking Solutions incor-
pora essa tensdo simbiética entre conhecimento
como guia da agdo e a agdo como meio de aprimo-
rar o conhecimento. Com tantas questdes ainda
ndo resolvidas sobre o contexto adequado do desen-
volvimento e o papel das pequenas empresas, é um
tanto surpreendente ver como tém proliferado ex-
tensamente no Terceiro Mundo programas para
solucioné-las. Como a intervengdo superou o ritmo
da pesquisa, hd pouca dtvida de que esses progra-
mas possam beneficiar-se grandemente de um
conhecimento mais sistemdtico sobre o assunto da
sua intervengdo. A assercao basica do livro é que
os programas de agdo em si mesmos s3o a principal
fonte de aprofundamento desse conhecimento.

Editado por Charles K. Mann, Merilee S.
Grindle e Parker Shipton, do Harvard Institute of
Development, Seeking Solutions é uma obra alta-
mente estruturada, resultante do projeto Assistén-
cia a InstituigGes de Recursos para Apoio a Empre-
sas (ARIES), de 1985, da Agéncia de Desenvolvi-
mento Internacional dos Estados Unidos (USAID).
Seguindo os projetos do Programa de Investimento
no Setor de Empresas de Pequeno Capital (PISCES),
da USAID, de 1978 a 1985, a ARIES muda o enfo-
que da USAID do papel de desenvolvimento de pe-
quenas empresas para o papel de organizagoes que
implementam programas de apoio.

Aceitando como fato a conclusdo bésica dos
projetos PISCES, no sentido de que tais programas
tém papel significativo a desempenhar no desenvol-
vimento, o livro enfoca inteiramente a discussdo
pragmatica sobre o modo como o0s programas au-
mentaram sua eficiéncia, efetividade e sustenta-
bilidade no campo. Como sugere muito bem o titu-

lo, o livro ndo pretende que haja uma tinica "res-
posta melhor" ao reforco da capacidade de institui-
goes de recursos e ao melhoramento de programas
de microempresas, mas sugere que se acumulou
experiéncia pratica necessaria para desenvolver um
"contexto conceitual" para encontrar as melhores
respostas. Baseando-se na rica literatura desse
campo, a Parte I do livro desenvolve uma estrutura
para discutir as populagbes alvo, desenho do pro-
grama, estratégias de implementagio, problemas
recorrentes e técnicas para reforgar as organizagées
de recursos. Os Capitulos I e II descrevem com exa-
tidao os principais padrdes observados no compor-
tamento da pequena empresa e da microempresa, o
grau em que os programas se assemelham e dife-
rem mutuamente e os dilemas representados pelos
diversos ambientes das tarefas. Nos Capitulos IIl a
V apresenta-se uma discussdo resumida de "mode-
los" de programas existentes, desafios que enfren-
tam e diversas "4reas de capacidade” que as institui-
¢oes de recursos podem melhorar.

A discussdo da estrutura e das estratégias
apropriadas examina dois conjuntos de varidveis.
O primeiro ajuda a definir a populagio alvo, consi-
derando fatores como o tamanho e a duragio das
empresas, ramo de atividade (varejo e servico ver-
sus industria) e local (zona urbana versus zona ru-
ral). O segundo conjunto concentra-se na melhor
mescla e seqiiéncia de crédito, assisténcia técnica e
treinamento; na identificagdo de pontos fracos nas
capacidades estratégica, técnica, administrativa e de
comunicag¢bes da organizagdo; e na escolha de ins-
trumentos para reforcar a capacidade institucional.

Na introdugao, o livro cita o psicélogo Jerome
Bruner sobre o relacionamento entre reforgo de
padrdes e conhecimento pratico: "talvez o elemen-
to mais béasico que se possa afirmar sobre a memé-
ria humana, apés um século de pesquisa intensa, é
que, a menos que o detalhe seja colocado num pa-
drao estruturado, serd rapidamente esquecido”. A
Parte II do livro aprofunda essa idéia, enriquecendo
com pinceladas audazes o padrdo estruturado es-
bogado na Parte I. Questbes anteriormente discuti-
das surgem com nitidez notavel em 21 estudos de
casos aqui apresentados. Cada qual descreve uma
juncdo critica na evolugdo de um programa pionei-
ro, como a ADEMI (Repudblica Dominicana), UNO
(Brasil), CARE (Filipinas), Grameen Bank (Bangla-
desh) e Fundagao Carvajal (Colémbia). Conforme a
a metodologia pedagégica da Harvard Business
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School, as questdes s3o apresentadas sem tirar con-
clusoes, descrevendo o problema especifico e a
meta da decisdo a ser tomada sem sugerir uma so-
lugdo "preferida” ou sem regressar a deciséo even-
tualmente adotada. As opgdes estratégicas descri-
tas nesses estudos de casos implicam decisGes
sobre tamanho do programa, populagio alvo, meto-
dologia e propésito, entre outras.

Seeking Solutions oferece recurso valioso a for-
muladores de programas, analistas e responsaveis
por decisdes da comunidade de desenvolvimento.

HUGO PIRELA MARTINEZ é oficial de operagées
do Banco Interamericano de Desenvolvimento

50 / Desenvolvimento de Base,14:1,1990



RECURSOS

Uma vez por ano, Desenvolvimento de Base
apresenta aos leitores novas publicagées de desta-
que, preparadas ou inspiradas por beneficiarios da
Fundagéo Interamericana. Alguns desses materiais
sao produtos diretos de doagées; outros sd@o conse-
qtiéncia ou corolarios de atividades das doagoes.
Todos eles refletem o desejo de compartilhar infor-
mag@o com outros grupos interessados, de forma
que os projetos possam ter o maior impacto possivel,
seja a meta melhorar a habitagdo para as pessoas
de baixa renda na Jamaica, preservar florestas tro-
picais por meio do incentivo da criagdo de iguanas,
monitorar o uso de pesticidas ou um catdlogo das
ONG que, em numero cada vez maior, surgem no
Chile e no Brasil. Para receber informagées sobre a
obteng¢ao de exemplares dos materiais revistos,
deve-se contatar as organizagées mencionadas.

Foi uma coincidéncia fortuita hd dois anos
atrds quando, justamente na época em que o Fura-
cdao Gilbert atingiu a Jamaica, o Construction
Resource and Development Center (CRDC) (Centro
de Recursos de Construgdo e Desenvolvimento), de
Kingston, publicou o manual Hurricane and Hou-
ses: Safety Tips for Building a Board House (Fura-
coes e Casas: Sugestdes para Construir uma Casa
Reforgada). Cerca de 70 000 exemplares desse ma-
nual foram distribuidos apressadamente e desde
entdo sio usados em sessoes de treinamento sobre
construgao segura de casas em toda a Jamaica.

Com ilustragoes e de ficil leitura, o manual
descreve como impedir as formas mais comuns de
dano estrutural causado por furacoes — casas ar-
rancadas dos alicerces, telhados tirados pelo vento e
paredes destruidas em virtude de bragadeiras e jun-
coes fracas. Steven Hodges, Diretor do CRDC, diz
que medidas de seguranga bdasicas e baratas pode-
riam ter impedido grande parte da destruicao cau-
sada pelo Furacao Gilbert, que danificou metade
das casas da Jamaica, muitas sem conserto.

Hurricanes and Houses é a primeira publica-
¢ao de um banco de recursos planejado de mate-
riais de treinamento em construgao, dirigido ao se-
tor habitacional informal da Jamaica, que abrange
64% das habitagdes desta ilha. Desde 1983, o
CRDC tem ajudado os residentes de baixa renda da
Jamaica a se prepararem para desastres, a obter ti-
tulos ou arrendamento da terra e acesso a agua.

Desde o furacdo, o CRDC tem realizado sessoes de
treinamento com organizagdes governamentais e de
assisténcia, a fim de incentivar a construgdo segura
de habitagées.

Hurricanes and Houses foi traduzido para o es-
panhol, francés e creole e distribuido em todo o
Caribe e América Central. Para maiores informa-
¢Oes sobre obtengdo de exemplares, cantarar o
Construction Resource and Development Center,
166%: Old Hope Road, Kingston 6, Jamaica.

A rede de informagdo, que estd sendo desen-
volvida pela Fundacién Natura no Equador, permi-
te a grupos ambientais de todo o hemisfério man-
ter-se a par das ultimas noticias ecolégicas mun-
diais e regionais e compartilhar informagao sobre
seus préprios projetos.

A Fundagio, que vem trabalhando desde 1978
para informar o publico equatoriano sobre proble-
mas ambientais, tais como desmatamento, erosao e
pesticidas, oferece agora a versdo em espanhol do
boletim internacional bimensal publicado pela
World Wildlife Fund. A partir de meados de 1990, a
edigdo em espanhol, intitulada Noticias WWF, tam-
bém incluird um suplemento produzido pela Fun-
dagdo que enfocard projetos regionais, questdes e
recursos na América Latina.

A Fundacién Natura também publica Enlace,
boletim da Red de Accién de Plaguicidas de Améri-
ca Latina. Publicado pela primeira vez em 1985,
esse boletim é o Unico periédico da América Latina
a focalizar o uso e abuso de pesticidas. Comple-
mentando Enlace, a Fundagdo, por meio de uma
doagdo da Fundacdo Interamericana, produz mate-
riais educacionais para o uso de pesticidas para a
divulgagdo em todo o Equador. Por meio de progra-
mas de radio, panfletos e cursos préticos, o progra-
ma ressalta técnicas de manuseio seguro e substi-
tutos de pesticidas que reduzem ao minimo os peri-
gos a satide e o dano ao meio ambiente.

Para maiores informagdes sobre esses mate-
riais, contatar a Fundacién Natura, Avenida 6 de
Diciembre 5043 y El Comercio, Casilla 253, Quito,
Equador.

"Sem Fins Lucrativos: As Organizagdes N3ao-
Governamentais no Brasil" assinala a primeira ten-
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tativa de apresentar um perfil da comunidade di-
versa e crescente de organizagdes ndo-governamen-
tais no Brasil.

Com base no levantamento do Instituto de Es-
tudos da Religido (ISER), "Sem Fins Lucrativos" des-
creve o trabalho de mais de 1 000 ONG brasileiras
— que a publicagdo define como organizagbes que
focalizam questGes de desenvolvimento; operam
independentemente de instituicées governamen-
tais, politicas e religiosas; e trabalham em estreita
colaboragao com grupos comunitérios. As organi-
zagbes mencionadas na publicagdo sio divididas
em trés tipos: grupos ambientais, os orientados
para as mulheres e uma categoria ampla denomi-
nada "servico do movimento popular”, que inclui as
pessoas que trabalham em educagio, direitos hu-
manos, reforma agraria, desenvolvimento comuni-
tario, artes e diversas outras atividades.

Algumas estimativas das ONG no Brasil dupli-
cam o nimero mencionado em "Sem Fins Lucrati-
vos", que n3o tem a intengio de ser abrangente. Ao
contrario, destinou-se a proporcionar uma visao ge-
ral do crescimento explosivo na tltima década,
quando cerca de 70% das ONG do pais foram for-
madas. Rubem César Fernandes, Diretor do ISER e
co-autor de "Sem Fins Lucrativos”, ressalta que
muito ainda deve ser feito no entrelagamento das
diversas organizagées, a fim de aumentar o impacto
do programa e tornar as ONG mais auto-suficien-
tes. A maijoria das ONG brasileiras sao financiadas
do exterior, permanecendo, entretanto, auténomas
e informais, preferindo trabalhar independente-
mente umas das outras. "Sem Fins Lucrativos” é
um recurso valioso para aqueles que desejam in-
centivar maior colaboragido e para os interessados
nas perspectivas de desenvolvimento oferecidas por
uma sociedade civil enriquecida.

"Sem Fins Lucrativos” é um dentre varios pro-
jetos de comunicacoes do ISER que focalizam te-
mas de desenvolvimento e ONG. Fundado em
1970 para fazer pesquisas e divulgar suas con-
clusbes sobre questdoes que afetam as pessoas de
baixa renda, o ISER também publica "Comunica-
¢oes do ISER", revista bimensal que examina os as-
pectos religiosos, filoséficos e culturais do desen-
volvimento. Com uma doagdo da Fundagio Intera-
mericana, o ISER produz videos sobre projetos de
base bem sucedidos no Brasil, inclusive uma recen-
te produgio sobre desenvolvimento comunitirio
nas favelas nos arredores do Rio de Janeiro.
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Para maiores informag6es sobre esses mate-
riais, dirigir-se ao Instituto de Estudos da Religio,
Publicagdes, Ladeira da Gléria, 98, 22.211 Rio de Ja-
neiro, RJ, Brasil.

O trabalho comunitario das ONG, espalhado
em diversos setores do desenvolvimento, pode pro-
porcionar fundamento para uma politica social na-
cional? No Chile e em grande parte da América La-
tina, um clima politico em mutagio, uma crise eco-
némica cada vez mais profunda e um setor nio-
governamental crescente uniram-se para apresentar
esta questao em termos taxativos.

Em Social Policy from the Grassroots: Nongo-
vernmental Organizations in Chile (Politica Social
da Base: Organizagbes Nao-Governamentais no
Chile), varios autores da comunidade de ONG chi-
lenas analisam uma série de projetos de pequena
escala bem sucedidos em campos como cuidados
bésicos da satide, educagdo comunitaria, tecnologia
apropriada, agricultura e geragao de renda. Exami-
nam-se metodologias de projetos pelo potencial de
ampliagdo — ou seja, 0 grau em que proporcionam
idéias para formar novas politicas, no momento em
que grande parte da América Latina caminha para a
democratizagao, privatizagdo e descentralizag3o.

Social Policy from the Grassroots foi origi-
nalmente publicada em espanhol em 1986 como
Del Macetero al Potrero pela UNICEF e pelo Center
for Social Policy and Planning in Developing Coun-
tries (Centro de Politica Social e Planejamento em
Paises em Desenvolvimento) da Columbia Univer-
sity. Oito dos doze capitulos s3o escritos por bene-
ficiarios da Fundagao ou sobre eles, dois dos quais
— Giorgio Solimano e Humberto Vega — foram
desde entao escolhidos para servirem no novo go-
verno chileno como Diretor de Planejamento e Or-
gcamento e Tesoureiro, respectivamente. Este livro
oportuno certamente sera pesquisado em busca de
sinais do que podera ocorrer no Chile e em outros
paises latino-americanos, a medida que os governos
procuram novas estratégias para maximizar recur-
sos escassos. Para obtengao de exemplares, dirigir-
se a Oficina de Area do UNICEF para a Argentina,
Chile e Uruguai, Casilla 196, Correo 10, Los Con-
des, Santiago, Chile.

— David Einhorn



FUNDACAO INTERAMERICANA

Conselho Harold K. Phillips, Presidente interino; Presidente, Granja Costarricense de Camarones, S. A.
Diretor Lynda A. Barness, The Barness Organization

Bernard W. Aronson, Secretario de Estado Adjunto de Assuntos Interamericanos,

Departamento de Estado dos EUA

James H. Michel, Administrador Assistente, Agéncia de Desenvolvimento Internacional
Conselho  Deborah Szekely, Presidente
Executivo  Stephen G. Vetter, Vice-Presidente de Programas

Charles A. Reilly, Vice-Presidente de Aprendizagem e Divulgacéo

Edmund Benner, Oficial de An4lise de Programas

Charles M. Berk, Assessor Juridico

Adolfo A. Franco, Assessor Juridico Associado

Dorothy B. Burrus, Diretora, Sistemas de Informagéo em Finangas e Administraco
Bolsasda A Fundacdo instituiu trés programas de bolsas em apoio a pesquisadores da América Latina,
Fundacdo do Caribe e dos Estados Unidos que estudam atividades de desenvolvimento entre as pes-
Interame-  soas de baixa renda. Dois desses programas apéiam a pesquisa de campo na América Latina
ricana e no Caribe nos niveis de mestrado e doutorado; o terceiro ajuda especialistas e profissionais

da América Latina e do Caribe a realizarem estudos de pés-graduagao nos Estados Unidos.

As materias das bolsas giram em torno dos seguintes assuntos: 1) natureza de eficientes or-
ganizagGes de base entre os pobres; 2) natureza de eficientes organizagGes intermedidrias ou
de servicos; 3) avaliagdes sistematicas de atividades locais de desenvolvimento, tais como
estudos de programas e projetos de desenvolvimento destinados a beneficiar as populagoes
pobres, inclusive pequenas empresas do setor informal, mulheres arrimos de familia, popu-
lagGes indigenas isoladas e pescadores artesanais.

Endereco para inscrigdo e consultas:

Fellowship Office
Inter-American Foundation
1515 Wilson Boulevard
Rosslyn, VA 22209 — EUA
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